
                                    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลบ้านธิ  อำเภอบ้านธิ  จังหวัดลำพูน   

ท่ี  ลพ  ๐๐๓๒.๓๐๑  / 1424                           วันท่ี    1  กันยายน  2564 

เร่ือง   ขออนุมัตินำรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ 
         โรงพยาบาลบ้านธิ 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบ้านธิ 

   ตามคำส่ังโรงพยาบาลบ้านธิ ท่ี 154/2563 เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนและเจรจาไกล่เกล่ียโรงพยาบาลบ้านธิ  

   คณะกรรมการฯ   ได้ดำเนินการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ในเรื่องการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลบ้านธิ และการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปีงบประมาณ 2564 ตามกระบวนหลักธรรมาภิบาลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ต้ังแต่
เดือน 1  เมษายน 2564 ถึง 31 สิงหาคม  2564 จึงขออนุมัตินำรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามรายละเอียดแนบท้าย เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลบ้านธิต่อไป 

 
    
 
          
           (นางอรทัย  ดวงอินทร์) 
      นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ   
   
 
                                            ทราบ-อนุมัติ                          ไม่อนุญาต 
                 

 

 
 (นางสมสกุล  เกียรติอนันต์)  

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบ้านธิ       
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน โรงพยาบาลบ้านธิ 

ปีงบประมาณ 2564 
ผลการดำเนินการ มีดังนี ้

ประเภท จำนวน
เรื่อง 

ร้อยละ ปิดเรื่อง อยู่ระหวา่ง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ     ไม่มีข้อร้องเรียน 
เดือนเมษายน 2564 0     
เดือนพฤษภาคม 2564 0     
เดือนมิถุนายน 2564 0     
  รวมไตรมาส 3 0     
เดือนกรกฎาคม 2564 0     
เดือนสิงหาคม 2564 0     
      
ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ไม่มีข้อร้องเรียน 
เดือนเมษายน 2564 0     
เดือนพฤษภาคม 2564 0     
เดือนมิถุนายน 2564 0     
  รวมไตรมาส 3 0     
เดือนกรกฎาคม 2564 0     
เดือนสิงหาคม 2564 0     
      

 
1.  ไตรมาสท่ี 3 ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน 2564 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2564  

- ปรากฏว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
- ปรากฏว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
2. ไตรมาสท่ี 5  ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 31 สิงหาคม 2564   

- ปรากฏว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
- ปรากฏว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา    
            ขอเสนอรายงานมาเพื่อทราบและขออนุมัติแจ้งกำชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนในโรงพยาบาลบ้านธิ 
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง สุจริต โปร่งใส เปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้
ตลอดจนให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความเสมอภาคและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาข้อร้องเรียน และขออนุมัติเผยแพร่ผลการดำเนินงานทาง
เว็บไซต์ของโรงพยาบาลบ้านธิต่อไป   

 
     ลงช่ือ..........................................................ผู้รายงาน 
           (นางอรทัย  ดวงอินทร์) 
      นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ   
                               เลขานุการคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนและเจรจาไกล่เกล่ีย   



 
 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลบ้านธิ 

      ตามประกาศโรงพยาบาลบ้านธ ิ
เร่ือง คู่มือการดำเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของโรงพยาบาลบ้านธ ิ

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ช่ือหน่วยงาน:  คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนและไกล่เกล่ียโรงพยาบาลบ้านธิ 
วัน/เดือน/ปี:    วนัท่ี    1  กันยายน  2564 
หัวข้อ: คู่มือการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลบ้านธิ 
รายละเอียดข้อมูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1. คู่มือการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
2. คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

Linkภายนอก:  http://www.Banthihospital.rgo  
หมายเหตุ: ส่งเป็นfile electronic PDF 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 
 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 

 
  

 
(นางอรทัย ดวงอนิทร์) (นางสมสกุล  เกียรติอนนัต์) 

ตำแหน่ง  หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบ้านธ ิ
วันท่ี    1 กันยายน  2564 วันท่ี    1  กันยายน  2564 

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 

 
 

 (นายจตุรงค์  สุริยโต้) 
ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันท่ี    1  กันยายน  2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.banthihospital.rgo/

