
การดำเนินการตามแผนเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพ โรงพยาบาลบ้านธ ิ

(2) การทำให้มั่นใจในความพร้อมใช้ของขอ้มูลและสารสนเทศ ระบบท่ีมใีช้งานในปจัจุบัน ระบบท่ีกำลังพัฒนาหรือมีแผน จะ
พัฒนา: 

 • การปรับปรุงแล้วเพื่อให้มีความเสถียรภาพของระบบ ได้แก ่

- การ Fix ip ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มีความเสถียรภาพจากการเกิดไฟตก และการทับซอ้นกัน ของเลข
เครือข่าย ท้ังยังจัดการระบบเป็นไปได้โดยสะดวกยิ่งข้ึน 

- ระบบ WIFI ครอบคลุมทั่วถึงทั้งองค์กร โดยวางระบบไว้จำนวน 10 จุด รองรับ User ได้มากยิ่งขึ้น มีรหัส ป้องกนั
การเขา้ถึง และจดักลุม่ IP เฉพาะ ทำให้ง่ายต่อการจัดการระบบเครอืข่ายไรส้าย 

- เพิ่มระบบอินเตอรเ์น็ตที่เป็นเครือข่ายอ่ืนเพิ่มเตมิ เพื่อรองรับเหตุผดิพลาดอันเนื่องจากสญัญาณอินเตอร์เน็ตเดิมไม่
สามารถใช้งานได้ สามารถพัฒนาระบบถึงผู้มารับบริการ ให้ไดร้ับความสะดวกยิ่งขึ้น  

• จุดอ่อนของระบบฮารด์แวร์ที่ต้องปรับปรุง และ ดำเนินการอดุช่องโหว่ของระบบ ได้แก่ 

- ระบบเนต็เวิร์คสายสัญญาณเก่า โดยชุดสายสญัญาณเดิมใช้มานาน 100mb มีความเสื่อมสภาพและคุณภาพ การใช้
งานลดลง เป็นปญัจัยที่ทำให้เกดิปญัหา และหาสาเหตไุด้ยากจากระบบมีความล่าช้าหรือตดิขัดในการใช้งาน  

- ระบบอินเตอร์เน็ตแบบสายเดียว จะพัฒนาเป็นแบบสองสาย เนื่องจากแต่เดมิจะมีอินเตอรเ์น็ต 2 เส้น เส้น แรกเป็น
ตัวหลักของบริษัท NT เส้นท่ีสองเป็นตัวสำรองของบริษัท 3BB เพื่อให้สลับสัญญาณกรณีทีเ่กิดปัญหา 

- ระบบสำรองไฟเพื่อให้เครื่องใช้งานได้นาน 50 นาที ในภาวะไฟฟ้าดับ รวมถึงการซ่อมบำรุงและสำรอง 

• โอกาสที่ข้อมูลจะรั่วไหลซึ่ง โรงพยาบาลบ้านธิ ได้ปรับปรุงเพื่อป้องกันการรั่วไหล ดังนี ้

- การจำกัดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมลูภายใน โดยเจ้าหน้าท่ีจะสามารถเข้าถึงข้อมูลเฉพาะงานที่รับผิดชอบเทา่นั้น 
- ป้องกันการเข้ารหสั WIFI และรหสัการเข้าถึงข้อมลู โดยตั้งรหสั WIFI และตั้งรหสัป้องกันการเข้าถึงฐานข้อมูลจาก

ภายนอก 
- การรักษาความลับผู้ป่วย ตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ(ISMS) มีการกำหนดรหสัในการเข้าถึง

ข้อมูลกำหนดสิทธิการบันทึกของข้อมูลรายบุคคลแบ่งตามหน้าท่ีและภาระงานของเจ้าหนา้ที่ 

• โอกาสที่จะทำให้ระบบสารสนเทศใช้งานได้ง่ายขึ้น โรงพยาบาลบา้นธิได้ปรบัปรุงเพื่อให้ใช้งานง่าย ดังน้ี 

- สร้างข้อตกลงในการคีย์ข้อมูล ลดขั้นตอนลดความซ้ำซ้อนและส่วนที่ไม่จำเป็น 
- กำหนดหลักการใช้งาน หรือการออกรายงานตามความต้องการ เพื่อลดเวลาและสนับสนุนการรักษา 

• ระบบเครื่องแม่ข่าย  

- ติดตั้งเครื่องสำรองไฟให้กับเครื่องแม่ข่ายสามารถสำรองไฟได้ 50 นาทีและเครื่องลูกข่ายประมาณ 50 นาที และใน
ระบบไฟฟ้าของโรงพยาบาลได้มีการติดตั้งเครื่องปั่นไฟฟ้ารองรับยามภาวะฉุกเฉินท่ีไฟฟ้าดับเครื่องปั่นไฟ จะทำงาน
อัตโนมัตภิายใน 10 วินาที 

- โปรแกรม HOSxP ได้จัดทำเครื่องแม่ข่ายสำรอง (Slave Server) และทำการถ่ายโอนข้อมูลด้วยระบบ Replicate 
แบบ Real time ตลอด 24 ช่ัวโมงซึ่งถ้าหากเครื่องแม่ข่ายหลักเสีย ก็สามารถนำเครื่อง Slave Server มาใช้
ทดแทนได้ทันทีและมีการเก็บข้อมลูสำรองไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะอีก 2 เครื่องโดยสำรองข้อมลูในรูปแบบ 
ไฟล์ข้อมลูสัปดาห์ละ 3 ครั้ง 

- เหตุฉุกเฉินท่ีไม่รุนแรงท่ีอาจจะเกดิขึ้น เช่น ไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน วางแผนเพื่อให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้
ในภาวะดังกล่าวได้ โดยแจ้งเจ้าหน้าท่ีเพื่อทำการปิดระบบ หากดับช่ัวคราว 1-3 ชม.  



- หากดับเป็นเวลานาน จะใช้ฟอร์มเปล่าในการบันทึกข้อมลูผู้มารับบรกิาร  
- แบ่งระดับชั้นการเข้าถึงข้อมูล ตามลักษณะหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  

• อุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้น  

- กรณีเครื่อง sever เสียทั้ง 2 เครื่องต้องทำการติดตั้งใหม่นำเข้าข้อมลูใช้เวลา 1 วัน  
- เหตุจากไฟไหม้ ดำเนินจดัทำระบบการเคลื่อนย้ายเซิฟเวอร์หลักโดยจัดเก็บเครื่องในตู้เก็บท่ีมลี้อเลื่อน 
- จัด ทำทางลาดเอียงที่จะเคลื่อนย้ายเครื่องเซิฟเวอร์  

• เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงได้แก่  

- การใช้ระบบ ipd paperless 
- การใช้ระบบ API สามารถตดิตามข้อมูล รพสต. ได้ทันที  

• มีระบบที่ตรวจสอบความพร้อมใช้และการทันความต้องการใช้ของผู้เกี่ยวข้อง สร้างระบบติดตามและตอบสนองความ
ต้องการ ดังน้ี  

- ระบบ Sever เมื่อไฟดับ จะเปิดเองเมื่อไฟมาปกติ  
- ระบบอินเตอร์เน็ตจะเปดิเองเมื่อไฟมาปกติ  
- มีระบบอุปกรณส์ำรองพร้อมใช้  

(3) การส่งข้อมูลผู้ป่วยทางสื่อออนไลน์โดยยังคงรักษาความลับของผู้ป่วย : 

 • มีการใช้โปรแกรมเฉพาะระหว่าง รพ. กับ ส่วนกลาง  

• มีการเข้ารหสัการใช้งาน  

• มีการเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 






















