


กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการสาธารณสุข  ปี 2560 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลำพูน (กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค)

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาและจัดระบบบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
	ประเด็นปัญหา (โดยย่อ)
	มาตรการ / แผนงานโครงการ / กิจกรรมหลัก 
	กลุ่มเป้าหมาย
	เกณฑ์ชี้วัด
	พื้นที่ดำเนินการ
	ระยะเวลา
	แหล่งงบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	 
	 
	 
	 
	 
	ดำเนินการ
	 
	 ( หลัก / ร่วม )

	1. ผู้บริโภคต้องได้รับการคุ้มครองจากการบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน  
2. อาหารสดมีการปนเปื้อน รวมทั้งมีการใช้น้ำมันทอดซ้ำ 
3. สถานที่ผลิตและผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน และ สถานที่ผลิตตามเกณฑ์ Primary GMP  ยังได้รับการพัฒนาน้อย และไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานอย่างถูกต้อง 
4 มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย
5. ประชาชนผู้บริโภคควรได้รับการพัฒนาศักยภาพและคุ้มครองสิทธิ ในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ
6. ควรมีการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคครอบคลุมทั้งพื้นที่ ทั้งระดับจังหวัด อำเภอ ตำบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงในโรงเรียน                                            7. การใช้ยาในชุมชนไม่ปลอดภัย เช่น การใช้ steroids , antibiotics โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง คือผู้สูงอายุที่เป็นโรคเรื้อรัง                          8. ผลกระทบของเชื้อดื้อยา (Antimicrobial resistance:AMR,2553)   คนไทยติดเชื้อดื้อยา 90,000 คน/ปี, คนไทยเสียชีวิตจากเชื้อดื้อยา 38,000 คน/ปี ,ความสูญเสียทางเศรษฐกิจรวม 30,000 ล้านบาท                 9. อัตราการใช้ยาปฏิชีวนะในโรคที่ไม่จำเป็นต้องใช้                                           10. การระบาดของสเตียรอยด์ในยาชุด ยาแผนโบราณ อาหารเสริม โดยจากรถเร่ ร้านชำ ร้านยา ฯลฯ
11. พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ วันที่ 31 มีนาคม 2559 กำหนดให้กิจการประเภทสปา นวดเพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริมความงาม และกิจการอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  ต้องได้รับใบอนุญาตจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) โดยจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 27 กันยายน พ.ศ.2559 
	1. การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ
	 
	 
	 
	 
	 - เงิน UC , PP
 - เงินบำรุง
 - กองทุนสุขภาพตำบล
 - งบ อย.
	 - กลุ่มงาน คบส.สสจ.
 - สาธารณสุขอำเภอทุกแห่ง
 - โรงพยาบาล ทุกแห่ง
 - รพ.สต.ทุกแห่ง

	
	1.1 โครงการตรวจสอบเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์และสถานประกอบการด้านสุขภาพและการจัดการเรื่องร้องเรียน
	ผู้ประกอบการทุกประเภท ประชาชนผู้บริโภค ผู้นำหมู่บ้าน อสม. ครู นักเรียน สื่อมวลชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอื่นๆ
	1. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ (ระดับ ๕)
	ทุกอำเภอ
	  ตค.59 – กย.60
	
	

	
	1.1.1 กิจกรรมตรวจสอบสถานประกอบการทุกประเภท อย่างน้อย 1 ครั้ง/แห่ง/ปี ได้แก่ อาหาร ยา เครื่องสำอาง สถานพยาบาล ร้านขายของชำ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ น้ำดื่มชุมชน
	
	2. จำนวนสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ ได้รับการเฝ้าระวังให้ดำเนินการตามกฎหมาย 
(ร้อยละ 100)
	
	
	
	

	
	1.1.2 เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องสำอาง วัตถุอันตราย จากสถานที่ผลิตทุกแห่ง ส่งตรวจวิเคราะห์คุณภาพ
	
	
	
	
	
	

	
	1.1.3 สำรวจสถานประกอบการที่อยู่ในข่ายต้องขออนุญาต  สำรวจสิ่งผิดกฎหมายในพื้นที่  
	
	
	
	
	
	

	
	1.1.4 รับเรื่องและดำเนินการเรื่องร้องเรียน ด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ
	สถานประกอบการและผลิตภัณฑ์ทุกประเภท
	1. เรื่องที่ร้องเรียนได้รับการจัดการตามเกณฑ์  (ร้อยละ 100)
	 
	 
	
	

	
	1.2 โครงการเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพผิดกฎหมายทางสื่อวิทยุ อย่างน้อย 3 คลื่น/อำเภอ  และ สื่ออื่นๆ
	โฆษณาผิดกฎหมายทุกชิ้น
	1. เฝ้าระวังโฆษณาจากสื่อวิทยุกระจายเสียง (อำเภอละ 3 คลื่น) 
	 
	  ตค.59 – กย.60
	
	

	
	1.3 โครงการความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety)
	 - อาหารสด จากทุกแหล่ง
 - แหล่งผลิตอาหารที่มีการใช้น้ำมันทอดอาหารปริมาณมาก
 
	1. ผลิตภัณฑ์อาหารมีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด
(ร้อยละ 85)
	ทุกอำเภอ
	  ตค.59 – กย.60
	
	

	
	  - เก็บตัวอย่างอาหารเพื่อตรวจสอบสารปนเปื้อน 6 ชนิด และตรวจสอบน้ำมันทอดซ้ำ  พร้อมทั้งรณรงค์ เผยแพร่ความรู้
	
	
	 
	 
	
	

	
	 
	
	2.น้ำมันที่ใช้ทอดอาหารมีความปลอดภัย  และมีระบบจัดการน้ำมันที่เสื่อมสภาพ
	 
	 
	
	

	
	1.4 โครงการส่งเสริมพัฒนาสถานที่ผลิต Primary GMP และการยกระดับสถานที่ผลิตและผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน (OTOP)
	 - สถานที่ผลิตและผลิตภัณฑ์สุขภาพของกลุ่มชุมชน 
 - สถานที่ผลิตอาหารที่เข้าข่าย Primary GMP ทุกแห่ง
	1. ส่งเสริมพัฒนา สถานที่ผลิตและผลิตภัณฑ์สุขภาพของกลุ่มชุมชน และสถานที่ผลิต Primary GMP ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
(ทุกแห่งในอำเภอ)
	ทุกอำเภอ
	  ตค.59 – กย.60
	
	

	
	1.4.1 ตรวจเยี่ยม แนะนำ สนับสนุน สถานที่ผลิตและผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน กลุ่ม OTOP
	
	
	
	
	
	

	
	1.4.2 ดำเนินงานในฐานะ Primary GMP Team เพื่อส่งเสริมพัฒนาสถานที่ผลิตอาหารที่เข้าข่าย Primary GMP ให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน ทุกแห่ง
	
	
	
	
	
	

	
	1.5 โครงการ อย.น้อย 
 -  รพ.สต. ทุกแห่ง ตรวจเยี่ยม แนะนำ สนับสนุน การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคและอาหารปลอดภัย ในโรงเรียนทุกแห่ง ในเขตรับผิดชอบ (เน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร เพื่อลดโรค NCD)
	โรงเรียนรัฐและเอกชน ทุกระดับ ทุกแห่ง
	1. โรงเรียนที่ดำเนินกิจกรรม อย.น้อย
 - มัธยม ร้อยละ 70
 - ขยายโอกาส ร้อยละ 50
 - ประถม ร้อยละ 20
2. โรงเรียน อย.น้อย ผ่านมาตรฐาน ระดับดี ขึ้นไป ร้อยละ 40
	ทุกอำเภอ
	  ตค.59 – กย.60
	
	

	 
 
	1.6 การพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายใหม่
	1. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพทุกแห่ง         2. ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสุขภาพทุกคน
	1. สถานประกอบการได้รับอนุญาตถูกต้องครบทุกแห่ง                   2. ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสุขภาพทุกคนได้รับการขึ้นทะเบียนถูกต้อง
	ทุกอำเภอ
	 ตค.59 – กย.60
	
	

	
	1.7 โครงการส่งเสริมการใช้ยาปลอดภัยในชุมชน    
	1. ตำบลนำร่อง 
3 ตำบล : 1 อำเภอ
2. ร้านชำทุกแห่ง
	1. ระดับบุคคล: ประชาชนกลุ่มเสี่ยง (ผู้สูงอายุและมีโรคเรื้อรัง)มีความรู้พื้นฐาน เรื่องสเตียรอยด์และยาปฏิชีวนะ > ร้อยละ 70              2. ระดับครอบครัว:ครัวเรือนของประชาชนกลุ่มเสี่ยง พบยา กลุ่มเสี่ยงที่ปนเปื้อนสารสเตียรอยด์/ยาปฏิชีวนะเหลือใช้ ไม่เกิน ร้อยละ 15        3. ระดับชุมชน; ร้านค้าปลีก มีการจำหน่ายยาปฏิชีวนะหรือยาลูกกลอนหรือยาชุด ไม่เกิน ร้อยละ 15
4.มี ร้านชำต้นแบบปลอดยาอันตราย 1 ร้าน/1 รพ.สต.
5. มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการจำหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพแก่ร้านชำครบทุกแห่ง
	ทุกอำเภอ
	ตค.59 - สค.60
	
	

	การใช้บริการด้านการแพทย์แผนไทย ยังมีน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศ และยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
	2. งานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
	 
	1. ร้อยละของผู้ป่วยนอกได้รับบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกที่ได้มาตรฐาน (ร้อยละ 18)
2. มีการใช้ยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแห่งชาติอย่างน้อย 10 รายการ
3. มีการจัดบริการคลินิกการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสานใน รพ. ทุกแห่ง คู่ขนานกับการแพทย์แผนปัจจุบัน 
4. สถานบริการของรัฐทุกระดับ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน (รพ.สส.พท.) ร้อยละ 60
	ทุกอำเภอ และ สสจ.ลำพูน
	 
	
	

	
	3.1 จัดบริการคลินิกการแพทย์แผนไทยสำหรับผู้ป่วยนอก คู่ขนานและผสมผสานไปกับการแพทย์แผนปัจจุบัน
	 - ทุกโรงพยาบาล
	
	
	 
	
	

	
	3.2 ให้บริการตรวจรักษา ส่งเสริม ป้องกัน และฟื้นฟูสภาพ ตามแนวทางการแพทย์แผนไทย ให้ได้มาตรฐาน และรายงานผลงานให้ครบถ้วน
	 - ทุกโรงพยาบาล
 - ทุก รพ.สต.
	
	
	 
	
	

	
	3.3 มีการใช้ยาสมุนไพรตามรายการในบัญชียาหลักแห่งชาติ เพิ่มมากขึ้น
	 - ทุกโรงพยาบาล
 - ทุก รพ.สต.
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	ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดบริการ 

	ประเด็นปัญหา (โดยย่อ)
	มาตรการ / แผนงานโครงการ / 
กิจกรรมหลัก 
	กลุ่มเป้าหมาย
	เกณฑ์ชี้วัด
	พื้นที่ดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	แหล่งงบประมาณ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	 - การลดต้นทุนของยา เวชภัณฑ์ และเวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ร้อยละ 10  (จังหวัดลำพูน เพิ่มขึ้น ร้อยละ 13.60)
 - นโยบายกระทรวงสาธารณสุข กำหนดในมีการดำเนินงานระบบการบริหารจัดการด้านยาและเวชภัณฑ์ในรูปคณะกรรมการ  และให้ มีการจัดทำแผน ทั้งแผนการจัดซื้อ และแผนการใช้ยาและเวชภัณฑ์
	3. ระบบงานเภสัชกรรมและการบริหารจัดการระบบยาและเวชภัณฑ์
	 
	1. มีคณะกรรมการบริหารจัดการระบบยาและเวชภัณฑ์
2. มีการจัดทำแผนการ จัดซื้อและแผนการใช้ ยาและเวชภัณฑ์
3. ลดต้นทุนของยา เวชภัณฑ์ และเวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา (ร้อยละ 10)
4. มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนางานเภสัชกรรมจังหวัด
	ทุกอำเภอ และ สสจ.ลำพูน
	 
	 - เงิน UC , PP
 - เงินบำรุง
 - กองทุนสุขภาพตำบล
	 - กลุ่มงาน คบส.สสจ.
 - โรงพยาบาล ทุกแห่ง
 - สาธารณสุขอำเภอทุกแห่ง
 - รพ.สต.ทุกแห่ง

	
	3.1 ดำเนินการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการยาและเวชภัณฑ์ ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข ตามแนวทาง Good health at low cost ในเรื่องการจัดหา คลังสำรอง และการใช้เวชภัณฑ์
	 - ทุกโรงพยาบาล
 - ทุก รพ.สต.
	
	
	 
	
	

	
	3.2 ดำเนินการลดต้นทุนการจัดหาและการใช้ให้ได้ตามเกณฑ์
 - ยา/วัสดุการแพทย์/วัสดุทันตกรรม/วัสดุชันสูต    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
	 - ทุกโรงพยาบาล
 - ทุก รพ.สต.
	
	
	 
	
	 

	
	3.3 ดำเนินการจัดซื้อร่วมยาและเวชภัณฑ์ทุกประเภท
 - รพท. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
 - รพช. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
	ทุกโรงพยาบาล
	
	
	 
	
	 

	
	3.4 ดำเนินการตามเกณฑ์
 - การบริหารจัดการด้านยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา  
 - จริยธรรมการจัดซื้อจัดหาและส่งเสริมการขายยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา
	 - สสจ.
 - ทุกโรงพยาบาล
 - ทุก รพ.สต.
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	3.5 บริหารจัดการเรื่องการใช้ยาและเวชภัณฑ์ อย่างสมเหตุผล (Smart Use)
	 - ทุกโรงพยาบาล
 - ทุก รพ.สต.
	
	
	 
	
	 

	
	3.6 พัฒนางานเภสัชสาธารณสุขและงานเภสัชกรรมของหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับให้เป็นไปตามมาตรฐาน
	 - สสจ.
 - ทุกโรงพยาบาล
 - ทุก รพ.สต.
	
	
	 
	
	 



