
 

ค ำสั่งโรงพยำบำลบ้ำนธิ 

 ที่  210 / 2561 

เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์   

  ตำมพระรำชกฤษฎีกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้
ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติรำชกำร   ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำงโดยจะต้องตอบสนองควำมต้องกำร  บ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข  
สร้ำงควำมผำสุกและควำมเป็นอยู่ดีของประชำชน   ประชำชนมีควำมสะดวกและได้รับกำรสนองตอบควำมต้องกำร
อย่ำงทันท่วงที เพื่อให้กำรบริหำรรำชกำรของโรงพยำบำลบ้ำนธิเป็นไปอย่ำงรำบลื่น ถูกต้อง ตรงตำมที่พระรำช
กฤษฎีกำฯก ำหนด โรงพยำบำลบ้ำนธิได้จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียนทั่วไปและเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงขึ้น 

   เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์- ร้องเรียน ของโรงพยำบำลบ้ำนธิเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย จึงขอแต่งตั้งบุคคลต่อไปนี้เป็นคณะกรรมกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ดังนี้ 

 คณะกรรมกำรเจรจำไกลเกลี่ยและจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด้ำนกำรให้บริกำร ประกอบด้วย 

1. นำงสำวสุมิตรำ    ถำนะสม  หัวหน้ำพยำบำลกรรมกำร   ประธำนกรรมกำร       
2. นำยณรงค ์ ปัญญำศรีเลิศ เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ  รองประธำนกรรมกำร 
3. นำงเพ็ชรนิทร์    เขียวสิงห์  พยำบำลวชิำชีพช ำนำญกำรพิเศษ กรรมกำร   
4. นำงจนัทร์เพ็ญ   ประโยงค ์ พยำบำลวชิำชีพช ำนำญกำร  กรรมกำร 
5. นำยอนนัต ์ ครัวอัดเถิง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร กรรมกำร 
6. นำงศรีพรรณ   วุฒดนัยรำษฎร ์ นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร กรรมกำร/เลขำนุกำร 
7. นำงสำวชุดำภรณ ์    บุญเพ็ง พยำบำลวชิำชีพช ำนำญกำร  ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

        หน้ำที่รับผดิชอบ    
1. ก ำหนดขั้นตอน วิธีกำร และแนวทำงในกำรด ำเนนิกำรเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2. เฝ้ำระวัง หำเบำะแสข่ำวสำรตำ่งๆในพืน้ที่ และรบีเข้ำไปแก้ไขทันทีหำกพบวำ่มีควำมน่ำจะเป็นวำ่

อำจเป็นสำเหตุที่ท ำให้โรงพยำบำลบำ้นธิถูกร้องเรียนกำรให้บริกำรได้ 
3. ท ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยระหวำ่งโรงพยำบำลบำ้นธิกบัผู้เสียหำยและ/หรือผู้เกี่ยวข้องทั้งก่อนที่เข้ำสู่

กระบวนกำรร้องเรียน หรือหลังจำกถูกร้องเรียน 
4. พิจำรณำเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประสำนหน่วยงำนหรือผู้เก่ียวข้องเพือ่ขอรับหลักฐำน เอกสำร 

หรือสอบสวนหำข้อเท็จจริง จัดท ำควำมเห็นและรำยงำนเสนอผูม้ีอ ำนำจพิจำรณำสั่งกำร 
5. งำนอื่นๆที่ได้รบัมอบหมำยหรือเกี่ยวข้อง 

 
 คณะกรรมกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกรณีจัดซื้อจัดจ้ำง 

1. นำงโชติกำ    มำลำศรี   ทันตแพทย์เชี่ยวชำญ  ประธำนกรรมกำร 
2. นำงจันทร์จำรึก รัตนเดชสกุล เภสัชกรช ำนำญกำร  กรรมกำร 
3. นำงรัตนำ  อุตแจ่ม  นักเทคนิคกำรแพทย์ช ำนำญกำร กรรมกำร 
4. นำงศรีพรรณ  วุฒดนัยรำษฎร์ นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร กรรมกำร/เลขำนุกำร 
5. นำยพิเชษฐ์  ปัญโญใหญ่ พนักงำนพัสดุ ส. 3  ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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หน้ำที่รับผิดชอบ 

1. ก ำหนดขั้นตอน วิธีกำร และแนวทำงในกำรด ำเนนิงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กรณีจัดซื้อจัดจ้ำง 
2. เฝ้ำระวัง สบืค้น หำควำมเสี่ยงถกูร้องเรียน/ท ำผิดกฎหมำย ระเบียบรำชกำร ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และ

จัดกำรแก้ไขปัญหำข้อบกพร่องก่อนที่จะเกิดควำมเสียหำยกับรำชกำรหรือบุคคลผู้เก่ียวข้อง 
3. ท ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยระหวำ่งโรงพยำบำลบำ้นธิกบัผู้เสียหำยและ/หรือผู้เกี่ยวข้องทั้งก่อนที่เข้ำสู่

กระบวนกำรร้องเรียน หรือหลังจำกถูกร้องเรียน 
4. พิจำรณำเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประสำนหน่วยงำนหรือผู้เก่ียวข้องเพือ่ขอรับหลักฐำน เอกสำร หรือ

สอบสวนหำข้อเท็จจริง จัดท ำควำมเห็นและรำยงำนเสนอผู้มีอ ำนำจพิจำรณำสั่งกำร 
5. งำนอื่นๆที่ได้รบัมอบหมำยหรือเกี่ยวข้อง 

 
  ทั้งนี้ตั้งแตบ่ัดนี้เป็นตน้ไป จนกวำ่จะมีกำรเปลีย่นแปลง 
    
    สั่ง ณ วันที่  3  ธันวำคม พ.ศ. 2561       
 

         
        (นำงสมสกุล  เกียรติอนันต์) 
       ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบ้ำนธิ 

   


