
นโยบายเกีย่วกับการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ประกาศโรงพยาบาล เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ของบุคลากร โรงพยาบาลบ้านธิ 

            โรงพยาบาลบ้านธ ิได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคญัของผลกระทบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social  Network) ทั้งต่อ

ตนเอง ผู้รับบริการ ผู้อื่นและสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร จึงเห็นสมควรกำหนดนโยบายใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Network) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัตสิำหรับบุคลากรของโรงพยาบาลบ้านธิ เพื่อให้การใช้การสื่อดังกล่าวเป็นไปอย่างเหมาะสม 

สร้างสรรค์ และเกดิประโยชน์และผู้รับบริการ 

             สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง  สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social  Tool) เพื่อใช้

สื่อสารระหวา่งกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผา่นทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ท่ีมีการเชื่อมต่อกับ

อินเตอร์เนต็ เป็นสื่อท่ีบุคคลทั่วไปสามารถนำเสนอและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารได้ด้วยตนเองออกสู่สาธารณะโดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์สื่อสารประเภทต่างๆ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)เป็นเครื่องมือท่ีมีทั้งประโยชน์และโทษที่ควรระวัง ซึ่ง

อาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตนเอง ผู้รับบริการและต่อองค์กร ดังนั้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลบ้านธิทุกท่าน สามารถใช้สื่อ

สังคมออนไลนไ์ด้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  ทางโรงพยาบาลจึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติสำหรับผู้ที่ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์   ( Social Network) และแสดงตนในฐานะบุคคลกรในสังกัดโรงพยาบาลบ้านธิ ดังนี ้

ข้อ1 พึงตระหนักว่า ข้อความหรือความเห็นที่เผยแพร่บน social network ผู้เผยแพรต่้องรับผดิชอบความเสียหาย ท้ังทางด้านจริยธรรม 

ด้านสังคมและด้านกฎหมาย นอกจากนี้ ยังอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสยีงการทำงานและอนาคตของวิชาชีพของตนได้ 

ข้อ2 พึงใช้ความระมัดระวังอย่างยิง่ ในการเผยแพร่ความคิดเห็นที่อาจกระตุ้นหรือนำไปสู่การโต้แย้งท่ีรนุแรง เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมือง 

เชื้อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ พระบรมวงศานุวงศ์ รวมถึงการวพิากษ์ องค์กรหรือสถาบันต่างๆ 

ข้อ3 พึงระลึกว่า การละเมิดจรรยาบรรณอย่างร้ายแรงท่ีกำหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วยพระราชบญัญัตวิ่าด้วยการกระทำผดิเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 เช่น การเปิดเผยความลับของบุคลากรหรือผู้รับบริการที่ได้มาจากการปฏิบัตหิน้าท่ีหรือจากความไว้วางใจ ที่

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคลากรหรือผูร้ับบริการ หรือการทำให้เกดิความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ทรัพย์สิน เกียรติ และชื่อเสยีงของ

โรงพยาบาล ถือเป็นความผดิทางวินัยอย่างร้ายแรงและผู้ที่ละเมิดสามารถถูกดำเนินการทางวินัยและทางกฎหาย ไดด้้วย โดยสามารถ

ศึกษาประกาศพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทำผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และประกาศคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง 

แนวทางปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้ตามเอกสารแนบ 

ข้อ4 พึงระมัดระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภาพ หรือข้อความที่เป็นการละเมดิสิทธิส่วนบุคคล 

ข้อ5 พึงแยกบัญชีผู้ใช้ (Account) ระหว่างการใช้เพื่อเรื่องส่วนตัว และเรื่องหน้าท่ีการงานออกจากกันให้ชัดเจน 

ข้อ6 พึงระมัดระวังในการใช้ถ้อยคำและภาษาในการสื่อสารใหม้ีความเหมาะสม หลีกเลี่ยงการใช้ภาษที่ไม่สภุาพ ไมส่ร้างสรรค์ ตลอดจน

การใช้ภาษที่อาจก่อให้เกิดความเขา้ใจคลาดเคลื่อน เข้าข่ายดูหมิ่นหรอืหมิ่นประมาทบุคคลอื่น 

ข้อ7 หากต้องการสร้าง Page หรอื Account ที่เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมลูอย่างเป็นทางการของส่วนงานหรือโรงพยาบาล ต้อง

แจ้งให้หัวหน้างาน หรือทีมสารสนเทศโรงพยาบาลบ้านธิทราบ แล้วแต่กรณี และต้องแจ้งรายชื่อของผู้ดูแลระบบ หรือเจ้าของ Account 

นั้นให้หัวหน้างานหรือทีมสารสนเทศโรงพยาบาลบา้นธิทราบและผูดู้แลมีหนา้ที่ต้องมอบสิทธ์ในการดแูล Page หรือ Account นั้นคืนแก่

ส่วนงานหรือโรงพยาบาล เมื่อพ้นจาการหน้าที่ท่ีต้องดูแล หรือพ้นสภาพจาการเป็นบุคลากรของโรงพยาบาล 



ข้อ8 การเผยแร่ข้อมลู หรือแสดงความคิดเห็นท่ีอาจทำใหเ้ข้าใจว่าเปน็ความเห็นจากโรงพยาบาล ส่วนงานหรือหน่วยงาน ต้องมรการ

แสดงข้อความจำกดัความรับผดิชอบ (Disclaimer) ว่าเป็นความเหน็ส่วนตัว มิใช่ความเห็นของโรงพยาบาล ส่วนงาน  หรือหน่วยงานที่

ตนสังกัด เว้นแตจ่ะเป็นความเห็นของโรงพยาบาลส่วนวานหรือหน่วยงานอย่างแท้จริง หรือไดร้ับอนุญาตจากผูม้ีอำนาจท่ีเกี่ยวข้อง

แล้วแต่กรณ ี

ข้อ9 ผู้บริหารในระดับใดๆ พึงระมดัระวังในการเผยแพร่ข้อมูล หรือการแสดงความเห็นเนื่องจากถูกมองว่าเป็นความเห็นของหน่วยงาน

ของตนได้ง่าย และอาจมผีลกระทบต่อความเข้าใจของผู้ใต้บังคับบญัชาได้ ทั้งนี้ให้มีการแสดงข้อความจำกัดความรับผดิชอบอย่างชัดเจน

เช่นเดียวกับ ข้อ 7 

ข้อ10 ห้ามเผยแพร่ข้อมลูที่เป็นทรพัย์สินทางปัญญาของโรงพยาบาล หรือข้อมูลที่ใช้ภายในโรงพยาบาลบ้านธิก่อนไดร้ับอนุญาตอย่างเปน็

ทางการจากผู้มีอำนาจ 

ข้อ11 บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิชาชีพ หรือเป็นผู้ให้บริการสุขภาพหรือบริการอื่นใด พึงตระหนักถึงความรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูล

เกี่ยวกับผู้รบับริการ เนื่องจากผลของการเผยแพร่ข้อมูล อาจมผีลกระทบต่อผู้รบับริการ หน่วยงาน และวิชาชีพของตนได้ 

11.1 ระมัดระวังอย่างยิ่งในการใช้  Social Network ในการปฏสิัมพันธ์กับผู้รับบริการโดยเฉพาะไม่ควรใช้ Account ที่ใช้สำหรับเรื่อง

ส่วนตัวเพื่อการนี้ เนื่องจากไม่มีวิธีที่ได้ผลสมบูรณ์ในการปกปดิความลับของผู้รับบริการบน Social Network                                                                                                                                                     

11.2 ปฏิบัติตามจริยธรรมของวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 

11.3 เคารพและระมัดระวังอย่างยิ่ง ไม่ให้มีการละเมิดความเป็นส่วนตัว( Privacy)และความลับ(Confidentiality) ของผู้รับบริการ 

11.4 หากต้องการเผยแพร่ข้อมลูเพื่อการศึกษา เช่น รูปถ่าย หรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีมาจากผูร้ับบริการ ต้องขออนุญาตจากผู้รับบริการนั้นก่อน

เสมอ และต้องลบข้อมลูที่อาจจะทำให้มีการทราบถึงตัวตนของผูร้ับบริการนั้นท้ังหมด เว้นแต่จะไดร้ับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก

ผู้รับบริการ ท้ังนี้ ให้รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลในกลุม่ปิดเฉพาะด้วย 

11.5 หากพบการใช้สื่อ Social Network ที่เกี่ยวกับผูร้ับบริการอยา่งไม่เหมาะสม หรือพบว่ามีข้อความบน Social Network ที่อาจ

ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสยีงของหน่วยงาน ให้แจ้งฝ่ายบริหารทั่วไป 

ข้อ12 พึงศึกษา การใช้ การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว หรือ Privacy Setting ให้เข้าใจเป็นอย่างดี และปรับแต่งการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว

ให้เหมาะสมกับบริบท 


