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ค ำน ำ 
 
 

      กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ถือเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ท ำงำน 
ในเรื่องชีวิตทำงเพศและสิทธิในกำรท ำงำนท่ีบุคคลควรได้อยู่ในสภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสม รวมท้ังยังขัดขวำง  
โอกำสต่ำง ๆ ในกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ โดยมีสำเหตุส ำคัญ คือ กำรเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ          
แม้ประเทศไทยได้มีกำรประกำศใช้กฎหมำยท่ีมุ่งส่งเสริมควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศ และก ำหนดโทษ ส ำหรับ
ผู้กระท ำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศหลำยฉบับแล้วก็ตำม แต่สถำนกำรณ์ของกำรล่วงละเมิด  หรือ
คุกคำมทำงเพศยังคงเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน  

 และกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข รำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค (MOPH  Integrity and Transparency Assessment 
: MOPH ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ 2564 ตัวช้ีวัดท่ี 9 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร EB24 
ก ำหนดให้หน่วยงำนมีนโยบำยและมีแนวปฏิบัติท่ีเคำรพสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีของผู้ปฏิบัติงำน กลุ่มงำน
กำรจัดกำรท่ัวไปจึงจัดท ำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำร
ท ำงำนของโรงพยำบำลบ้ำนธิฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้บุคลำกรโรงพยำบำลบ้ำนธิ ได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพ ใน
ศักดิศ์รี ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน มีควำมตระหนักและมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
เกี่ยวกับปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนตลอดจนก ำหนดมำตรกำรป้องกันและจัดกำร 
กับปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนท่ีเกิดขึ้นให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ  
๑. เพื่อขับเคล่ือนมำตรกำรเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  ในกำร

ท ำงำนของบุคลำกรโรงพยำบำลบ้ำนธิ  
๒. เพื่อจัดท ำแนวทำงกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ในกำรท ำงำน

ของบุคลำกรโรงพยำบำลบ้ำนธิ 
๓ เพื่อติดตำม ก ำกับ ดูแล ตำมแนวทำงกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำง

เพศในกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงพยำบำลบ้ำนธิ 
 
ความหมายของการคุกคามทางเพศ  
ค ำว่ำ “กำรคุกคำมทำงเพศ” (Sexual Harassment) มีใช้ครั้งแรกในปีค.ศ. ๑๙๖๔ โดยอยู่ในรูปแบบ

ของบทบัญญัติเกี่ยวกับเพศว่ำด้วยกำรจ้ำงงำน (Charney, 1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) แต่
เอกสำรท่ีเผยแพร่สู่สำธำรณชนเป็นครั้งแรกใน RED MAGAZINES โดยกำรออกแบบสอบถำมผู้หญิง ๙,๐๐๐ 
คน เกี่ยวกับกำรถูกคุกคำมทำงเพศ ปรำกฏว่ำประมำณร้อยละ ๙๐ เคยถูกคุกคำมทำงเพศ และหลังจำกนั้น
เป็นต้นมำ กำรคุกคำมทำงเพศเริ่มปรำกฏอย่ำงแพร่หลำยโดยเฉพำะเกี่ยวกับกำรจ้ำงงำน  ในปัจจุบันสังคมได้
ตระหนักถึงปัญหำเกี่ยวกับกำรคุกคำมทำงเพศอย่ำงจริงจัง จนท ำให้มีผู้ให้ควำมหมำย เกี่ยวกับกำรคุกคำมทำง
เพศแตกต่ำงกันออกไป สภำสหรัฐอเมริกำ (๑๙๘๐ อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) ได้ให้นิยำมของกำร
คุกคำมทำงเพศว่ำ“เป็นกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ด้วยวำจำ โดยจงใจหรือซ้ ำๆซำกๆเป็นกำรแสดงท่ำที หรือกำรสัมผัส
ทำงกำยในลักษณะท่ีเป็นควำมหมำยทำงด้ำนเพศ โดยท่ีฝ่ำยหญิงไม่พอใจและไม่ต้องกำรให้เกิดขึ้น” ในขณะท่ี 
Irish Nurses Organization ได้ให้ค ำนิยำมของกำรคุกคำมทำงเพศว่ำ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ต้องกำร  กำร
ตอบสนองและเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ได้เช้ือเชิญหรือพึงพอใจในท่ำทีเกี่ ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งแสดงออกโดยกำร
คุกคำม ท ำให้บุคคลท่ีถูกคุกคำมทำงเพศรู้สึกถูกเหยียดหยำม ดูถูกศักด์ิศรีและหนักใจต่อพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น  
(Mrkwickaq, 1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) ใน ค.ศ. ๑๙๘๐ The Equal Employment 
Opportunity Commission (EEOC) ได้ใหค้วำมหมำย ของกำรคุกคำมทำงเพศว่ำ เป็นกำรแสดงท่ีส่อให้เห็น
ถึงพฤติกรรมกำรล่วงเกินทำงเพศ ไม่ว่ำจะเป็นท้ังทำงด้ำน ร่ำงกำยหรือทำงวำจำ โดยมีวัตถุประสงค์คือ  

๑. กำรยอมจ ำนนต่อกำรมีพฤติกรรมล่วงเกินทำงเพศ เพรำะเป็นเงื่อนไขก ำหนดกำรจ้ำงงำน  
๒. กำรยอมจ ำนนหรือกำรปฏิเสธต่อกำรมีพฤติกรรมกำรล่วงเกินทำงเพศซึ่งถูกน ำมำเป็นพื้นฐำน ใน

กำรจ้ำงงำน 
๓. กำรคุกคำมทำงเพศมีจุดมุ่งหมำย ซึ่งถือว่ำเป็นกำรรบกวนกำรปฏิบัติงำนของบุคคล โดยไม่มีเหตุผล 

โดยกำรขู่กำรเป็นศัตรูหรือท ำให้สภำพแวดล้อมในท่ีท ำงำนเป็นสถำนท่ีท่ีไม่ปลอดภัย (Goodner, 1994 อ้ำง
ถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) กำรให้ควำมหมำยของกำรคุกคำมทำงเพศนั้น มักจะส่งผลถึงพฤติกรรมกำร
คุกคำมทำงเพศ ซึ่งอำจมีควำมรุนแรงน้อย ปำนกลำง หรือมำก โดยข้ึนอยู่กับปัญหำและวิธีกำรแก้ไขปัญหำของ
แต่ละบุคคล (Charney, 1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) จะเห็นได้ว่ำในนิยำมหรือควำมหมำย
ของกำรคุกคำม ทำงเพศนั้นครอบคลุมพฤติกรรม ๓ ลักษณะ ด้วยกัน คือ  

๑. เป็นพฤติกรรมทำงเพศท่ีเกี่ยวข้องกับกำรล่วงละเมิดทำงเพศท้ังทำงร่ำงกำยและวำจำ  
๒. เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยท่ีฝ่ำยหญิงไม่ได้เช้ือเชิญ หรือพอใจ หรือต้องกำรให้เกิดข้ึน  
๓. เป็นพฤติกรรมล่วงละเมิดทำงเพศซึ่งถือว่ำเป็นกำรดูถูกเหยียดหยำมสิทธิสตรีและควำมสำมำรถ ใน

กำรท ำงำนของสตรี กำรคุกคำมทำงเพศจะแตกต่ำงกันในเรื่องกำรพูดจำเกี้ยวกัน กำรประจบประแจง 
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กำรช่ืนชม ฝ่ำยตรงข้ำม หรือแม้แต่กำรกระท ำช ำเรำ ฉะนั้น กำรคุกคำมทำงเพศจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยส ำคัญของ
กำรจ้ำงงำน เพศหญิงในปัจจุบัน (Charney, 1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) หญิงท่ีตกเป็น
เหยื่อของกำรคุกคำม ทำงเพศจะถูกพบในทุกลักษณะชนิดของงำน อำยุสีผิว และสภำพฐำนะทำงเศรษฐกิจ 
(Kaye,Donald &Merker, 1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) โดยปกติแล้วกำรคุกคำมทำงเพศ
นั้นจะเป็นปัญหำมำกหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมผู้ท ำกำรคุกคำม พฤติกรรมผู้ถูกคุกคำม พฤติกรรมของผู้
คุกคำม / พฤติกรรมของบุคคลรอบข้ำง และพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่รอบข้ำง / พฤติกรรมของผู้ถูกคุกคำม 
(Charney,1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (Internatioal 
Labour Organization : ILO) ได้นิยำม กำรคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำนไว้ว่ำ เป็นพฤติกรรมทำงเพศอย่ำงหนึ่ง
ซึ่งเป็นท่ีน่ำรังเกียจและเป็นกำรละเมิด ต่อผู้ถูกกระท ำ กำรคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำนต้องมีลักษณะสอง
ประกำร ดังนี้  

๑. กำรแลกประโยชน์กัน กล่ำวคือ มีกำรให้ผลประโยชน์เรื่องงำน เช่น กำรขึ้นค่ำตอบแทน กำรเล่ือน
ต ำแหน่งขึ้น หรือแม้แต่กำรจ้ำงงำนต่อไป ถ้ำเหยื่อยอมมีพฤติกรรมทำงเพศบำงอย่ำงตำมท่ีต้องกำร  

๒.กำรสร้ำงสภำพกำรท ำงำนท่ีไม่เป็นมิตรซึ่งท ำให้เกิดเหตุท่ีคุกคำมเหยื่อหรือท ำให้เหยื่ออับอำย ท้ังนี้ 
พฤติกรรมท่ีองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (Internatioal Labour Organization : ILO) ถือว่ำเป็นกำร
คุกคำมทำงเพศ ประกอบด้วย ทำงกำย ได้แก่ ใช้ควำมรุนแรงทำงกำย สัมผัส เข้ำใกล้ชิดโดยไม่จ ำเป็น  ทำง
วำจำ ได้แก่ ออกควำมเห็นหรือถำมค ำถำมเกี่ยวกับรูปโฉม วิถีชีวิต รสนิยมทำงเพศ กำรละเมิดด้วยกำรติดต่อ 
ทำงโทรศัพท์กำรไม่ใช้วำจำ ได้แก่ ผิวปำก แสดงท่ำทำงท่ีส่ือควำมหมำยทำงเพศ แสดงวัตถุทำงเพศ  กำรล่วง
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ หมำยถึง กำรกระท ำใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทำงเพศ  ท่ีเป็นกำรบังคับใช้
อ ำนำจท่ีไม่พึงปรำรถนำ ด้วยวำจำ ข้อควำม ท่ำทำง แสดงด้วยเสียง รูปภำพ เอกสำร ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือส่ิงของลำมกอนำจำรเกี่ยวกับเพศ หรือกระท ำอย่ำงอื่นในท ำนองเดียวกัน โดยประกำรท่ีน่ำจะท ำให้ผู้อื่น
ได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญ ได้รับควำมอับอำย หรือรู้สึกว่ำถูกเหยียดหยำม และให้หมำยรวมถึงกำรติดตำมรัง
ควำนหรือกำรกระท ำกำรใดท่ีก่อให้เกิดบรรยำกำศไม่ปลอดภัยทำงเพศ โดยเฉพำะจำกกำรสร้ำงเงื่อนไขซึ่งมีผล
ต่อกำรจ้ำงงำน กำรสรรหำ หรือกำรแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหำย  ท้ังในหน่วยงำนของรัฐและ
เอกชน รวมถึงสถำบันกำรศึกษำ 

จะเห็นได้ว่ำ ควำมหมำยของกำรคุกคำมทำงเพศ มีผู้ให้ควำมหมำยแตกต่ำงกันออกไป แต่ส่ิงหนึ่ง ท่ี
เหมือนกันก็คือ กำรแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือควำมหมำยในเรื่องเพศโดยท่ีฝ่ำยถูกคุกคำมรู้สึกไม่พอใจและไม่
ต้องกำร ให้เกิดข้ึน ซึ่งก็มีท้ังกำรใช้วำจำ กำรสัมผัสทำงกำย หรือกำรแสดงสัญลักษณ์ท่ีแสดงควำมหมำยในทำง
เพศ แม้บำงรำยอำจจะมีควำมรุนแรงน้อย แต่บำงรำยก็มีควำมรุนแรงมำก ซึ่งดูได้จำกสำเหตุของปัญหำ ควำม
รุนแรง ของปัญหำ แนวทำงแก้ไข และตัวของผู้ถูกคุกคำมเองว่ำมีควำมวิตกทุกข์ร้อนมำกเพียงใด 
(Internatioal Labour Organization, 2007 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔)  

 
รูปแบบของการคุกคามทางเพศ  
Beavais (1986 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) ได้จ ำแนกรูปแบบของกำรคุกคำมทำงเพศ 

ออกเป็น ๔ รูปแบบ ตำมคู่กรณีคือ  
๑. ชำยคุกคำมหญิง (Male Harass Female) 
 ๒. หญิงคุกคำมชำย (Female Harass Male)  
๓. พวกรักต่ำงเพศคุกคำมพวกรักร่วมเพศ (Heterosexual Harass Homosexual)  
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๔. พวกรักร่วมเพศคุกคำมพวกรักร่วมเพศ (Homosexual Harass Heterosexual) แมคคินอน 
(Mackinon,1979อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) ได้แบ่งรูปแบบพฤติกรรม กำรคุกคำมทำงเพศ
ออกเป็น ๔ รูปแบบ คือ  

๑. กำรใช้วำจำ เช่น กำรพูดจำล้อเลียนเรื่องเพศ กำรขอนัด และกำรพูดคุยยกยอท่ีปรำศจำก 
ควำมหมำย  

๒. กำรสัมผัสทำงกำย เช่น กำรแตะ กำรลูบหลัง กำรกอดรัด และกำรจูบ  
๓. กำรนัดหมำยอันไม่เป็นท่ีต้องกำร  
๔. กำรร่วมประเวณีหรือกำรข่มขืนในขณะท ำงำน Working Women United Institute (WWUI) 

(อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) ได้เสนอรูปแบบของพฤติกรรมกำรคุกคำมทำงเพศ ๖ รูปแบบ คือ  
๑. กำรยักค้ิวหล่ิวตำ และกำรช ำเลืองมองดูรูปร่ำงของผู้หญิงอย่ำงไม่รู้จักหยุด  
๒. กำรพยำยำมสัมผัสตัวของฝ่ำยหญิงอยู่เสมอ  
๓. กำรขู่ผู้หญิงให้ยอมจ ำนนต่อกำรคำดค้ันหรือกำรเหน็บแนม  
๔. กำรจับตัวผู้หญิงซึ่งอยู่กันตำมล ำพังเพื่อควำมใกล้ชิดทำงเพศซึ่งเป็นกำรฝืนใจของฝ่ำยหญิง  
๕. กำรชักชวนให้มีเพศสัมพันธ์อย่ำงเปิดเผยโดยมักจะขู่ถึงกำรออกจำกงำนหรือกำรเล่ือนต ำแหน่ง  
๖. กำรมีควำมสัมพันธ์ทำงเพศโดยกำรฝืนใจฝ่ำยหญิง นอกจำกนี้ เทคโนโลยีกำรติดต่อส่ือสำรท่ีพัฒนำ

อย่ำงรวดเร็ว ประชำชนท่ัวไปสำมำรถเข้ำถึง อินเทอร์เน็ตได้อย่ำงสะดวก ยังส่งผลให้เกิดกำรคุกคำมทำงเพศใน
รูปแบบใหม่ ผ่ำนทำงส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น กำรส่งภำพลำมกอนำจำรเกี่ยวกับเพศ ผ่ำนทำง
โปรแกรมประยุกต์ (application) ไลน์ กำรส่งข้อควำมก่อกวนทำงเพศอย่ำงต่อเนื่อง กำรข่มขู่ว่ำจะน ำภำพ
ลำมกอนำจำรของผู้เสียหำยไปเผยแพร่ บนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ผลกระทบของการคุกคามทางเพศท่ีมีต่อผู้ถูกคุกคามทางเพศ  
กำรคุกคำมทำงเพศจะมีผลกระทบอย่ำงมำกมำยต่อเหยื่อหรือผู้ถูกคุกคำมทำงเพศโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 

ในกำรท ำงำน เห็นได้จำกกำรศึกษำของ US. Merit Systems Protection Board จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงพบว่ำ 
ประมำณร้อยละ ๒๕ ของผู้หญิงมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีท ำงำนเนื่องจำกถูกคุกคำมทำงเพศ (Kaye et al., 1994 
อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) นอกจำกนี้กำรคุกคำมทำงเพศยังมีผลต่อทำงเศรษฐกิจและกำรศึกษำ 
ของผู้ถูกคุกคำมอีกด้วย อำทิควำมสำมำรถในกำรศึกษำ กำรท ำงำน โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนควำมสัมพันธ์ 
อันดีระหว่ำงบุคคล ตลอดจนควำมมั่นใจในกำรท ำงำนลดลง ซึ่งผลกระทบเหล่ำนี้ส่งผลท ำให้คุณภำพชีวิต ของ
ผู้ถูกคุมคำมลดลง นอกจำกนี้ยังพบด้วยว่ำประมำณร้อยละ ๙๐ เกิดควำมผันแปรทำงด้ำนอำรมณ์ (Charney, 
1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) คือ เกิดควำมเครียด มีอำรมณ์โกรธ กลัว ซึมเศร้ำ อยำกร้องไห้
โดยไม่ทรำบสำเหตุ มีควำมวิตกกังวล และรู้สึกต่ ำต้อย คิดอยู่เสมอว่ำท ำไมเหตุกำรณ์เช่นนี้ จึงเกิดขึ้นกับตนเอง 
นอกจำกผลกระทบทำงด้ำนจิตใจแล้วยังมีผลกระทบทำงด้ำนร่ำงกำยด้วย เช่น เบื่ออำหำร รับประทำนอำหำร
ไม่ค่อยได้ซึ่งเกิดจำกควำมวิตกกังวล น้ ำหนักลด ปวดศีรษะไม่ทรำบสำเหตุ นอนไม่ค่อยหลับ พักผ่อนได้น้อย ไม่
มีสมำธิและอำจมีปัญหำทำงด้ำนระบบทำงเดินหำยใจ และระบบทำงเดินปัสสำวะ ซึ่งอำกำร  ดังกล่ำวจะเป็น
มำกหรือน้อยขึ้นอยู่กับพฤติกรรมทำงเพศท่ีถูกคุกคำม และกำรปรับตัวของผู้ถูกคุกคำมทำงเพศเอง โดยอำกำร
เริ่มแรกของผู้ถูกคุกคำมทำงเพศ คือ มีควำมสงสัยหรือรู้สึกสับสนว่ำตัวเองผิดหรือไม่ในพฤติกรรม  ท่ีเกิดขึ้น 
และเหตุกำรณ์ดังกล่ำวเกิดข้ึนได้อย่ำงไร ผู้ถูกคุกคำมทำงเพศอำจปฏิเสธว่ำเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น ไม่เป็นควำมจริง 
ซึ่งอำจเป็นเพรำะตกใจมำกเกินไปท่ีถูกคุกคำมทำงเพศอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนมีควำมวิตกกังวล ตลอดเวลำ ผู้
ถูกคุกคำมทำงเพศจะเกิดควำมรู้สึกในแง่ท่ีไม่ดีต่อสถำบันกำรศึกษำหรือสถำนท่ีท ำงำนท่ีตนก ำลัง  ศึกษำหรือ
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ท ำงำนอยู่ เมื่อปัญหำไม่ได้รับกำรแก้ไขก็จะท ำให้ควำมวิตกกังวลเพิ่มพูนมำกขึ้น ท ำให้ผู้ถูกคุกคำม ทำงเพศเกิด
ภำวะซึมเศร้ำ นอกจำกนี้ควำมมั่นใจในตนเองยังถูกท ำลำยด้วย เมื่อถึงจุดวิกฤตตัวของลูกจ้ำง จะลดคุณภำพใน
กำรท ำงำนลง ในขณะท่ีนักเรียน นักศึกษำก็จะสนใจในกำรเรียนลดลง และในท่ีสุดเมื่อไม่สำมำรถ แก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำวได้ผู้ถูกคุกคำมทำงเพศก็จะเกิดอำกำรทำงจิต ซึ่งต้องได้รับกำรแก้ไขและรักษำจำกจิตแพทย์  และ
ผู้เช่ียวชำญต่อไป (Charney, 1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔)  

กล่ำวโดยสรุปก็คือ กำรคุกคำมทำงเพศมีผลกระทบท้ัง ๒ ด้ำน คือ กระทบต่อบุคคล และกระทบต่อ
องค์กร ซึ่งหมำยถึงสถำนท่ีท ำงำนและสถำนศึกษำ โดยส่วนบุคคลนั้นจะมีผลกระทบอย่ำงมำก  ต่อจิตใจ 
อำรมณ์สังคม ตลอดจนชีวิตควำมเป็นอยู่ของผู้ถูกคุกคำมทำงเพศ ซึ่งถ้ำเกิดในสถำนท่ีท ำงำน ก็จะท ำให้  ผู้ถูก
คุกคำมทำงเพศต้องสูญเสียทำงด้ำนเศรษฐกิจ เช่นในกรณีผู้ถูกคุกคำมทำงเพศต้องออกจำกงำน หรือโอกำส ใน
ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนลดลง แต่ถ้ำเกิดกับนักเรียน นักศึกษำ แล้ว คุณภำพในกำรศึกษำก็จะลดลง ซึ่งมีผล
โดยตรงต่อคุณภำพชีวิตของผู้ถูกคุกคำมทำงเพศ และอำจมีผลต่อบุคคลท่ีอยู่รอบข้ำงไม่ว่ำจะเป็นญำติ  พี่น้อง 
เพื่อนร่วมงำน และสังคมรอบข้ำงของผู้ถูกคุกคำมทำงเพศ ส ำหรับผลต่อองค์กร ซึ่งหมำยถึงสถำนท่ีท ำงำน และ
สถำนศึกษำนั้นจะท ำให้สถำนท่ีท ำงำนหรือสถำนศึกษำนั้นเป็นสถำนท่ีซึ่งไม่ปลอดภัย ท ำให้มีกำรปรับเปล่ียน ผู้
ท ำงำนอยู่เสมอ ขวัญและก ำลังใจของผู้ท ำงำนลดลงซึ่งท ำให้ผลผลิตของงำนท่ีท ำลดลงด้วย 

การช่วยเหลือทางด้านจิตใจส าหรับผู้ที่ถูกคุกคามทางเพศ  
ประมำณร้อยละ ๑๒ ของผู้ท่ีถูกคุกคำมต้องกำรควำมช่วยเหลือทำงด้ำนจิตใจ (Charney, 1994 อ้ำง

ถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) ในกำรประเมินภำวะของผู้ท่ีถูกคุกคำมทำงเพศ และกำรดูแล ผู้ท่ีมีปัญหำ
ทำงด้ำนจิตใจนั้นพบว่ำมีควำมแตกต่ำงกันตำมลักษณะของผู้ป่วยแต่ละบุคคล เช่น ประเภทหรือชนิด ของกำร
คุกคำมทำงเพศ กำรปรับตัวของผู้ถูกคุกคำม อำยุ เพศ สถำนภำพ ของผู้ถูกคุกคำมทำงเพศ เป็นต้น  ส ำหรับ
กำรรักษำนั้นจะเริ่มต้นเหมือนกัน คือ เริ่มด้วยกำรสัมภำษณ์เพื่อหำข้อมูลประกอบกำรรักษำ  

ท้ังนี้ ผู้ถูกคุกคำมทำงเพศโดยส่วนใหญ่จะแสดงออกให้เห็นในลักษณะของควำมไม่แน่ใจ ในกำรเข้ำหำ
บุคคลท่ีจะรับปรึกษำ กล่ำวคือ ไม่แน่ใจว่ำผู้ท่ีให้ค ำปรึกษำจะช่วยเหลือตนเองได้หรือไม่และไม่แน่ใจ  ในผู้ให้
ค ำปรึกษำ โดยคิดว่ำผู้ท่ีรับปรึกษำอำจจะคิดว่ำตนเอง (ซึ่งหมำยถึงผู้ถูกคุกคำมทำงเพศ) เป็นผู้สร้ำงปัญหำ ซึ่ง
ปัญหำดังกล่ำวจะท ำให้ผู้ถูกคุกคำมทำงเพศเกิดควำมเครียดซ้ ำสอง แต่ในรำยท่ีผู้ถูกคุกคำมทำงเพศไว้วำงใจ ใน
ผู้ให้ค ำปรึกษำปัญหำอำจจะไม่เกิดขึ้นได้อย่ำงไรก็ตำมกำรแก้ไขท่ีส ำคัญก็คือ ตัวผู้ให้ค ำปรึกษำต้องสร้ำง  
สัมพันธภำพส่วนบุคคลโดยกำรแสดงควำมมั่นใจให้ผู้ถูกคุกคำมทำงเพศเห็นว่ำผู้ให้ค ำปรึกษำจะสำมำรถ
ช่วยเหลือ ผู้ถูกคุกคำมทำงเพศได้โดยกำรพยำยำมเข้ำใจในสถำนกำรณ์ท่ีผู้ถูกคุกคำมทำงเพศได้ประสบมำ ซึ่ง
อำจจะต้อง ใช้ระยะเวลำพอสมควรในขั้นตอนนี้โดยเมื่อผู้ถูกคุกคำมทำงเพศเกิดควำมไว้วำงใจในผู้ให้ค ำปรึกษำ
แล้ว ควำมเครียดครั้งท่ีสองจำกผู้ถูกคุกคำมทำงเพศก็จะหมดลง ก็สำมำรถท ำกำรรักษำในขั้นตอนต่อไปได้  

ผู้ท่ีได้ให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ถูกคุกคำมทำงเพศต่ำงยอมรับว่ำปัจจัยพื้นฐำนและปัญหำของกำรสัมภำษณ์ ก็
คือ กำรผูกมิตรกับผู้ถูกคุกคำมทำงเพศนั่นเอง ซึ่งคำร์แมน (Carman, 1989 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, 
๒๕๕๔) ได้ให้ข้อสังเกตว่ำผู้ถูกคุกคำมทำงเพศต้องกำรควำมอบอุ่น ควำมปลอดภัย ฉะนั้นจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง  ท่ี
จะต้องใช้ควำมสำมำรถเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ต่อผู้ถูกคุกคำมทำงเพศอย่ำงเต็มท่ี เพื่อให้ผู้ถูกคุกคำม  ได้เล่ำ
เรื่องประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรถูกคุกคำมทำงเพศภำยใต้สภำวะอำรมณ์และควำมรู้สึกท่ีปลอดภัยและอบอุ่น 
เมื่อผู้ถูกคุกคำมทำงเพศเริ่มให้ข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกับผู้ให้ค ำปรึกษำ ก็จะสำมำรถหำทำงแก้ไขปัญหำ 
ต่ำงๆ ได้ในท่ีสุด จำกกำรให้กำรรักษำพบว่ำกำรให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงและกำรเข้ำใจในปัญหำของผู้ถูกคุกคำม ทำง
เพศท่ีได้ประสบมำเกี่ยวกับกำรคุกคำมทำงเพศจะช่วยให้กำรรักษำประสบควำมส ำเร็จ นอกจำกนี้กำรเรียนรู้  
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ในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกันจะท ำให้ผู้ถูกคุกคำมทำงเพศเองจะสำมำรถปรับตัว เพื่อแก้ไขปัญหำและด ำรงชีวิตอยู่ 
ในสังคมได้ตำมอัตภำพ (Charney,1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔) 

 
การป้องกันและแก้ไขการคุกคามทางเพศ  
The American Nurses Association (ANA) (Mrkwickaq, 1994 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, 

๒๕๕๔) ได้เสนอวิธีกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรคุกคำมทำงเพศ โดยเสนอไว้๒ ระดับ คือ ระดับนำยจ้ำง 
ผู้บริหำร และระดับลูกจ้ำง ดังนี้  

๑. ระดับนำยจ้ำง ผู้บริหำร (Employer Prevention) ต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยและแจ้งให้ ลูกจ้ำง
ทรำบเกี่ยวกับนโยบำยกำรห้ำมมีกำรคุกคำมทำงเพศในสถำนท่ีท ำงำน มีกำรก ำหนดวิธีกำรฟ้องร้อง  หรือกำร
เสนอรำยงำนเมื่อถูกคุกคำมทำงเพศ โดยกำรปิดประกำศให้ทรำบโดยท่ัวกัน นอกจำกนี้ควรมีกำรฝึก  ผู้บริหำร
ในระดับต่ำงๆ เพื่อแก้ไขปัญหำและหำวิธีกำรจัดกำรเมื่อมีกำรคุกคำมทำงเพศเกิดขึ้น ท้ังนี้ต้องได้รับ  ควำม
ร่วมมือในกำรปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และต่อเนื่องจำกนำยจ้ำง ผู้บริหำร และลูกจ้ำง  

๒. ระดับลูกจ้ำง (Employee Prevention) โดยมำกแล้วจะเน้นในเรื่องกำรป้องกันตนเอง จำกกำรถูก
คุกคำมทำงเพศ ซึ่งวิธีกำรปฏิบัติเมื่อถูกคุกคำมทำงเพศมีดังนี้  

๒.๑ เผชิญหน้ำผู้ท ำกำรคุกคำมทำงเพศโดยโต้ตอบเป็นบำงครั้งถ้ำจ ำเป็นและขอร้องให้หยุด  กำร
กระท ำดังกล่ำว  

๒.๒ รำยงำนเรื่องกำรคุกคำมทำงเพศ โดยรำยงำนตำมสำยงำนบังคับบัญชำ  
๒.๓ จัดท ำเอกสำรเกี่ยวกับกำรคุกคำมทำงเพศ โดยแสดงรำยละเอียด ใคร ท ำอะไร ท่ีไหน  และเวลำ

เท่ำไหร่ แล้วท ำส ำเนำเก็บไว้  
๒.๔ หำผู้สนับสนุนจำกท่ีอื่นหรือจำกองค์กรอื่น ซึ่งสำมำรถเรียนรู้จำกกำรคุกคำม  ประเภทและผู้ท ำ

กำรคุกคำมทำงเพศคนเดียวกันจะท ำให้กำรของผู้ถูกคุกคำมมีน้ ำหนักมำกข้ึน จะเห็นได้ว่ำ นโยบำยในท่ีท ำงำน
เกี่ยวกับกำรป้องกันกำรคุกคำมทำงเพศในสถำนท ำงำนเป็นส่ิงท่ีส ำคัญ กำรให้ควำมรู้ กำรให้กำรศึกษำเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติตัว ตลอดจนกำรออกกฎระเบียบต่ำงๆ และประกำศให้ทรำบโดยท่ัวกันนั้น  ก็เป็นวิธีหนึ่งในกำร
ป้องกันกำรเกิดกำรคุกคำมทำงเพศในสถำนท่ีท ำงำนได้และเมื่อนำยจ้ำงได้ทรำบว่ำมีกำรคุกคำม ทำงเพศ
เกิดขึ้นในสถำนท่ีท ำงำนจริง ภำยหลังจำกกำรสอบสวนแล้ว นำยจ้ำง ผู้บริหำรมีกลวิธีในกำรจัดกำร คือ  

๑. ตักเตือน (Langlow, 1996 อ้ำงถึงใน พรวิภำ วิภำนรำภัย, ๒๕๕๔)  
๒. เปล่ียนหน่วยงำน  
๓. ตัดเงินพิเศษ (Bonus)  
๔. ให้ออก  
๕. ไล่ออก  
๖. แก้ไขสถำนกำรณ์ให้ผู้ถูกคุกคำม เช่น ให้กำรขอโทษเหยื่อต่อหน้ำบุคคลอื่น  
๗. จ่ำยค่ำรักษำ (ถ้ำมี) ค่ำปรึกษำ (จิตแพทย์หรือทนำยควำมในกรณีท่ีมีกำรปรึกษำจิตแพทย์  และมี

กำรฟ้องร้อง) นโยบำยของสถำนท่ีท ำงำนในกำรป้องกันกำรคุกคำมทำงเพศนั้นเป็นส่ิงส ำคัญนอกเหนือจำก กำร
ป้องกันตนเองของผู้ท ำงำนแล้ว กำรประกำศให้ผู้ท ำงำนทรำบเกี่ยวกับนโยบำย กำรห้ำมมีกำรคุกคำมทำงเพศ 
ในสถำนท ำงำนจะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในกำรป้องกันกำรคุกคำมทำงเพศได้และหำกแม้มีกำรคุกคำมทำงเพศเกิดขึ้น 
ในสถำนท ำงำนจริง นำยจ้ำง ผู้บริหำร จะต้องเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญในกำรด ำเนินกำรจัดกำรและสอบสวน เพื่อ
แก้ไขปัญหำดังกล่ำว เพื่อมิให้เหตุกำรณ์นี้เกิดขึ้นในสถำนท่ีท ำงำนหรือสถำนศึกษำอีก 
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ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ำ เมื่อมีกำรคุกคำมทำงเพศเกิดขึ้น จะต้องมีเหตุกำรณ์๑ หรือ ๒ เหตุกำรณ์นี้ เกิดขึ้น 
คือ  

๑. ผู้ถูกคุกคำม เหยื่อ เก็บตัว ไม่ยอมเปิดเผยเหตุกำรณ์  
๒. มีกำรฟ้องร้อง กำรเรียกร้องต่อสู้กันในระดับสูงต่อไป 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
 
การป้องกันและแก้ไขการคุกคามทางเพศ  ระดับบุคคล  
(๑) บุคลำกรของหน่วยงำนควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ  
(๒) บุคลำกรของหน่วยงำนควรลดควำมเส่ียงจำกปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  เช่น    

แต่งกำยให้เหมำะสม หลีกเล่ียงกำรอยู่ในท่ีลับตำหรือท ำงำนสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชำ / ผู้ท่ีไม่สนิทสนม /  
เพศตรงข้ำม หรือมีผู้ท่ีไว้วำงใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้ำพบหรือได้รับมอบหมำยงำนนอกเวลำท ำงำน เป็นต้น 

 (๓) บุคลำกรของหน่วยงำนควรช่วยสอดส่องและรำยงำนพฤติกรรมกำรล่วงละเมิด / คุกคำมทำงเพศ
ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงำนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหำกมีปัญหำดังกล่ำว เกิดขึ้นกับ
เพื่อนร่วมงำน และควรให้ค ำปรึกษำ รวมท้ังควำมช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงำนด้วย  

(๔) ผู้บังคับบัญชำทุกระดับควรท ำตัวเป็นแบบอย่ำงท่ีดี และมีหน้ำท่ีโดยตรงในกำรป้องกัน ปัญหำกำร
ล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน  

(๕) ในกรณีของผู้บังคับบัญชำเรียกผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนในห้อง โดยเฉพำะนอกเวลำ ท ำงำน 
หรือปฏิบัติงำนต่ำงจังหวัด / ต่ำงประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชำระดับต้นทรำบก่อนทุกครั้ง  

(๖) บุคลำกรควรมีจิตส ำนึกรักศักด์ิศรี ภำคภูมิใจในผลกำรท ำงำนของตนเอง เห็นคุณค่ำ  กำรท ำงำน
ของตนเองมำกกว่ำท่ีจะก้ำวหน้ำโดยวิธีอื่น  

(๗) สร้ำงทัศนคติให้บุคลำกร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมกำรล่วงละเมิด  หรือ
คุกคำมทำงเพศ  

(๘) เพื่อนร่วมงำนท่ีรับทรำบปัญหำต้องไม่เพิกเฉยและรักษำควำมลับ รวมท้ังหำแนวทำง  กำร
ช่วยเหลือท่ีเหมำะสม  

 
การป้องกันและแก้ไขการคุกคามทางเพศ  ระดับองค์กร  

(๑) หน่วยงำนจะต้องมีกำรประกำศเจตนำรมณ์อย่ำงจริงจังในกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกัน ระหว่ำง
บุคคล เพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติต่อกันอย่ำงให้เกียรติ และเคำรพซึ่งกันและกัน (สร้ำงวัฒนธรรมและจิตส ำนึก ใน
กำรเคำรพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน  

(๒) หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด  หรือคุกคำม
ทำงเพศในท่ีท ำงำน ท่ีครอบคลุมบุคลำกรทุกคนท่ีท ำงำนในหน่วยงำน รวมท้ังผู้ท่ีด ำเนินงำนท่ีเกี่ยวข้อง  กับ
หน่วยงำน เช่น นักศึกษำ นักศึกษำฝึกงำน ผู้รับจ้ำง ฯลฯ  

(๓) หน่วยงำนจะต้องมีกำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงควำมตระหนักแก่บุคลำกรทุกคน  ให้ได้รับทรำบ
และถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ตลอดจนประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรขอรับควำมช่วยเหลือ  หรือร้องเรียน กรณี
เกิดกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน  

(๔) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมเพื่อเกิดกำรเรียนรู้และยอมรับควำมเสมอภำค ระหว่ำง
บุคคล  
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(๕) จัดสภำพแวดล้อมท่ีดี ท่ีสำมำรถป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมิดทำงเพศ เช่น มีกล้องวงจรปิด แสง
ไฟหรือแสงสว่ำงเพียงพอ เปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน  

(๕.๑) กรณีส ำนักงำน ควรจัดสถำนท่ีท ำงำนในลักษณะเปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน และติดต้ัง
กล้องวงจรปิดเพื่อบันทึกภำพในบริเวณท่ีเหมำะสม 

(๕.๒) กรณีหน่วยบริกำรผู้ป่วย   
 โรงพยำบำล  
- ห้องตรวจเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด และจะต้องมีผู้ช่วยแพทย์ ซึ่งเป็นบุคคลท่ีสำมอยู่ด้วย  
- ห้องให้ค ำปรึกษำเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด และเป็นไปตำมกลุ่มเป้ำหมำย แต่ควรค ำนึงถึงกำร

ป้องกันกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน  
- ติดต้ังกล้องวงจรปิดให้เพียงพอในกำรรักษำควำมปลอดภัย  
- จัดให้มีแสงสว่ำงและกล้องวงจรปิดบริเวณทำงเดินระหว่ำงหอพัก เจ้ำหน้ำท่ี กับอำคำรบริกำรผู้ป่วย 

อย่ำงเพียงพอ  
  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 - จัดระบบเตือนภัย/กำรป้องกัน เช่น กล้องวงจรปิดกริ่งสัญญำณเสียงดัง ให้ผู้อำศัยอยู่ใกล้ได้ยิน 
 - จัดระบบกำรขึ้นเวรคู่ร่วมกับเจ้ำหน้ำท่ีจิตอำสำอำสำสมัครสำธำรณสุข ประจ ำหมู่บ้ำน ญำติเพื่อน

บ้ำนใกล้เคียงโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 - จัดให้มีแสงสว่ำงและกล้องวงจรปิดบริเวณทำงเดินระหว่ำงหอพัก เจ้ำหน้ำท่ี กับอำคำรบริกำรผู้ป่วย 

อย่ำงเพียงพอ 
 (๖) จัดต้ังคณะท ำงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ในท่ีท ำงำนประจ ำ

หน่วยงำน เพื่อจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม ทำงเพศในท่ี
ท ำงำน เพื่อรองรับควำมเส่ียงอันอำจจะเกิดขึ้น  

(๗) จัดให้มีช่องทำงและก ำหนดหน่วยงำนรับผิดชอบในกำรรับเรื่องร้องเรียน กรณีกำรล่วงละเมิดหรือ
คุกคำมทำงเพศในหน่วยงำน ท่ีท ำให้ผู้ร้องเรียนมีควำมมั่นใจได้ว่ำ ได้ด ำเนินกำร  ได้อย่ำงเหมำะสม กรณีท่ีผู้
ร้องเรียนไม่ได้รับกำรแก้ไขปัญหำ ผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนไปยังหน่วยงำนในสังกัด ตำมสำยบังคับบัญชำได้  

(๘) ผู้ให้ค ำปรึกษำควรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ในกำรช่วยเหลือตำมแนวทำงของหน่วยงำน  ท่ีก ำหนด 
และต้องไม่เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษำควำมลับ 

ลักษณะการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้ำงขวำง ซึ่งไม่สำมำรถระบุพฤติกรรม  ได้

อย่ำงครอบคลุมท้ังหมด อย่ำงไรก็ตำมให้ตระหนักว่ำกำรกระท ำเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่ต้องกำร และ
มีควำมรู้สึกเดือดร้อนร ำคำญ อึดอัด อับอำย ถูกดูถูกเหยียดหยำม ถือว่ำเข้ำข่ำยกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม 
ทำงเพศ อำทิ  

(๑) กำรกระท ำทำงสำยตำ เช่น กำรจ้องมองร่ำยกำยท่ีส่อไปในทำงเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มอง
หน้ำอกหรือจ้องลงไป ท่ีคอเส้ือ จนท ำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอำย หรือไม่สบำยใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณ
ดังกล่ำวมีควำมรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น  

 
(๒) กำรกระท ำด้วยวำจำ เช่น 
 - กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำง ทรวดทรง และกำรแต่งกำยท่ีส่อไปทำงเพศ  
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- กำรชักชวนให้กระท ำกำรใดๆในท่ีลับตำ ซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องกำร  กำรพูดเรื่อง
ตลกเกี่ยวกับเพศ  

- กำรเกี้ยวพำรำสี พูดจำแทะโลม วิจำรณ์ทรวดทรง กำรพูดลำมก กำรโทรศัพท์ลำมก กำรเรียกผู้หญิง
ด้วยค ำท่ีส่อไปทำงเพศ จับกลุ่มวิจำรณ์พฤติกรรมทำงเพศของบุคคลในท่ีท ำงำน  

- กำรสนทนำเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ กำรแสดงควำมเห็นต่อรสนิยมทำงเพศ  และกำรพูดส่อไป
ในทำงเพศ กำรถำมเกี่ยวกับประสบกำรณ์ ควำมช่ืนชอบในเรื่องเพศ กำรสร้ำงเรื่องโกหก หรือกำรแพร่ข่ำวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทำงเพศของผู้อื่น  

(๓) กำรกระท ำทำงกำย เช่น  
- กำรสัมผัสร่ำงกำยของผู้อื่น กำรลูบคล ำ กำรถูไถร่ำงกำยผู้อื่นอย่ำงมีนัยทำงเพศ กำรฉวยโอกำสกอด

รัด จูบ กำรหยอกล้อโดยกำรแตะเนื้อต้องตัว กำรฉวยโอกำสกอดรัด และกำรสัมผัสทำงกำยอื่น ท่ีไม่น่ำพึง
ประสงค์ กำรดึงคนมำนั่งตัก 

 - กำรรบเร้ำโดยท่ีอีกฝ่ำยไม่ให้ควำมสนใจ กำรต้ังใจยืนใกล้ชิดเกินไป กำรต้อนเข้ำมุม  หรือขวำง
ทำงเดิน กำรยักค้ิวหล่ิวตำ กำรผิวปำกแบบเชิญชวน กำรส่งจูบ กำรเลียริมฝีปำก กำรท ำท่ำน้ ำลำยหก  กำร
แสดงพฤติกรรมท่ีส่ือไปในทำงเพศโดยใช้มือหรือกำรเคล่ือนไหวร่ำงกำย เป็นต้น  

(๔) กำรกระท ำทำงเพศท่ีมีกำรแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 
 - กำรให้สัญญำท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำน ผลกำรเรียน ทุนกำรศึกษำ  กำร

เล่ือนเงินเดือนหรือต ำแหน่ง กำรต่อสัญญำกำรท ำงำน หำกผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคำมยอมมีเพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้ำงคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท ำอย่ำงอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  

- กำรข่มขู่ให้เกิดผลในทำงลบต่อกำรจ้ำงงำน กำรศึกษำ กำรข่มขู่ว่ำจะท ำร้ำย กำรบังคับ  ให้มีกำร
สัมผัสทำงเพศ หรือกำรพยำยำมกระท ำช ำเรำ  

(๕) กำรกระท ำอื่น ๆ ของกำรกระท ำทำงเพศท่ีผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น  
- กำรแสดงรูปแบบ วัตถุ และข้อควำมท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมท้ังกำรเปิดภำพเปลือย ในท่ีท ำงำนและ

ในคอมพิวเตอร์ของตน 
 - กำรแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น กำรแสดงปฏิทินท่ีมีภำพเปลือย กำรเขียนหรือวำดภำพ ทำงเพศ

ในท่ีสำธำรณะ กำรใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือกำรร่วมเพศ 
- กำรส่งข้อควำม รูปภำพ สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทำงส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค  ทวิตเตอร์ 

อินสตำแกรม ไลน์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 
 
 
สิ่งที่ควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
(๑) แสดงออกทันทีว่ำไม่พอใจในกำรกระท ำของผู้กระท ำ และถอยห่ำงจำกกำรล่วงละเมิด  หรือ

คุกคำมทำงเพศ  
(๒) ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระท ำหยุดกำรกระท ำและเรียกผู้อื่นช่วย  
(๓) บันทึกเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพถ่ำย หรือบันทึกคลิปวี ดิทัศน์ (video 

clip) (หำกท ำได้)  
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(๔) บันทึกเหตุกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลำยลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุกำรณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลำ 
และสถำนท่ีเกิดเหตุ ค ำบรรยำยเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นส้ันๆ ช่ือของพยำนและ / หรือบุคคลท่ีสำมซึ่งถูกกล่ำวถึง  
หรืออยู่ในเหตุกำรณ์  

(๕) แจ้งปัญหำท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทรำบทันที  
(๖) หำรือเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงำนหรือเพื่อนและแจ้งปัญหำท่ีเกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชำ  

บุคคลหรือหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ ด้วยตนเอง โดยอำจให้เพื่อนร่วมงำนเป็นท่ีปรึกษำหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้  
(๗) กรณีผู้ถูกกระท ำอำย/กลัว อำจให้เพื่อนมำแจ้งแทน แต่ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ถูกกระท ำ 
 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน  
(๑) เมื่อมีกำรร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำนจะไม่ถูกด ำเนินกำรใดๆ ท่ีกระทบต่อหน้ำท่ี กำร

งำนหรือกำรด ำรงชีวิต หำกจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรใด ๆ เช่น กำรแยกสถำนท่ีท ำงำนเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง
ทุกข ์ผู้เป็นพยำน และผู้ถูกกล่ำวหำพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำน  

(๒) ข้อร้องขอของผู้เสียหำย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยำน เช่น กำรขอย้ำยสถำนท่ีท ำงำน หรือวิธีกำรใน
กำรป้องกันหรือแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ควรได้รับกำรพิจำรณำจำกบุคคลหรือหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ  ตำมควำม
เหมำะสม  

(๓) ให้กำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง  
 
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา  
(๑) ในระหว่ำงกำรร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมีควำมผิด ให้ควำมเป็นธรรมและให้ได้รับ กำร

ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลำกรอื่น  
(๒) ให้โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำในกำรช้ีแจงแก้ข้อกล่ำวหำอย่ำงเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในกำรแสดงเอกสำร /  

พยำนหลักฐำนแก้ข้อกล่ำวหำ  
 
ช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  ของโรงพยาบาล

บ้านธิ 
 (1) ร้องเรียนผ่ำนผู้บังคับบัญชำโดยตรง 
 (2) ร้องเรียนผ่ำนผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบ้ำนธิโดยตรง 
 (3) ร้องเรียนผ่ำนหัวหน้ำกลุ่มงำนกำรจัดกำรท่ัวไป 
 (4) ร้องเรียนผ่ำนคณะกรรมกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดทำงเพศหรือคุกคำมทำงเพศ

ในกำรท ำงำนโรงพยำบำลบ้ำนธิ 
  (5) ศูนย์พึ่งได้ (OSCC : One Stop Crisis Center) ในโรงพยำบำลบ้ำนธิ 
  (6) ร้องเรียนผ่ำนนำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวัดล ำพูน 
  (7) ร้อง เรียนผ่ำนเว็บไซต์ ศูนย์ปฏิบั ติกำร ต่อต้ำนกำรทุจริต กระทรวงสำธำรณสุข 

www.stopcorruption.moph.go.th  
  (8) ร้องเรียนทำงไปรษณีย์ ท่ี ตู้ ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสำธำรณสุข 11000 ๓.๑0  
 
 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/
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ผังกระบวนกำรด ำเนินกำรวินัยกรณีข้อร้องเรียนกำรละเมิดทำงเพศท่ีท ำงำน โรงพยำบำลบ้ำนธิ  
 

ล าดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 
1  

 
 

1 นำที หัวหน้ำกลุ่มงำนเจรจำ
ไกล่เกลี่ย 

           
 
 

  

  
 
 

10 นำที คกก.ป้องกันกำร
ละเมิดทำงเพศฯ  รพ.
บ้ำนธ ิ

  
 
 
 
 

7 วัน คกก.ป้องกันกำร
ละเมิดทำงเพศฯ  รพ.
บ้ำนธ ิ

  
 
 

30 วัน คกก.ป้องกันกำรล่วง
ละเมิดทำงเพศฯ ระดับ
จังหวัด 

 
 
 

 
 

30 วัน คกก.ป้องกันกำรล่วง
ละเมิดทำงเพศฯ ระดับ
กระทรวง 
 

  
 
 

30 วัน 
 
 
 

คกก.ป้องกันกำรล่วง
ละเมิดทำงเพศฯ ระดับ
กระทรวง 
 
 

 
 
 
 

หัวหน้ากลุ่มงานต้นสังกัด/หัวหน้ากลุ่มงานการจัดการทั่วไป 
ผอก.รพ.บ้านธิ 

 

ลงทะเบียน 

 

คกก.ป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศฯ 

 

คกก.ป้องกันกำรล่วงละเมิดทำงเพศฯ 
 ด ำเนินการวินัยต่อ 

คกก.ป้องกันกำรล่วงละเมิดทำงเพศฯ ระดับจังหวัด 

 

คกก.ป้องกันกำรล่วงละเมิดทำงเพศฯ ระดับกระทรวง 

 

ออกค ำสั่งวินัย 

 สิิ้นสุด 
บันทึกไกล่เกลี่ย 

ออกค ำสัง่วินัย ส่งผู้บงัคบับญัชำ

เหนือไป 



 หนา   ๑๔ 
เลม   ๑๒๗   ตอนที่   ๕๙   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   กันยายน   ๒๕๕๓ 
 

 

 

 
 
 
 
 

กฎ  ก.พ. 
วาดวยการกระทําการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๘  (๕)  และมาตรา  ๘๓  (๘)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๑  มาตรา  ๓๓  มาตรา  ๔๓  และมาตรา  ๖๔  

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําได  โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง

กฎหมาย  ก.พ.  โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี  จึงออกกฎ  ก.พ. ไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ กฎ  ก.พ.  นี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๒ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดกระทําการประการใดประการหนึ่งดังตอไปนี้ 

ตอขาราชการดวยกัน  หรือผูรวมปฏิบัติราชการ   ไมวาจะเกิดข้ึนในหรือนอกสถานที่ราชการ   

โดยผูถูกกระทํามิไดยินยอมตอการกระทํานั้น  หรือทําใหผูถูกกระทําเดือดรอนรําคาญ  ถือวาเปน 

การกระทําอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  ตามมาตรา  ๘๓  (๘) 

(๑) กระทําการดวยการสัมผัสทางกายที่มีลักษณะสอไปในทางเพศ  เชน  การจูบ  การโอบกอด  

การจับอวัยวะสวนใดสวนหนึ่ง  เปนตน 

(๒) กระทําการดวยวาจาที่สอไปในทางเพศ  เชน  วิพากษวิจารณรางกาย  พูดหยอกลอ  พูดหยาบคาย  

เปนตน 

(๓) กระทําการดวยอากัปกิริยาที่สอไปในทางเพศ  เชน  การใชสายตาลวนลาม  การทําสัญญาณ

หรือสัญลักษณใด ๆ  เปนตน 



 หนา   ๑๕ 
เลม   ๑๒๗   ตอนที่   ๕๙   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   กันยายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๔) การแสดงหรือส่ือสารดวยวิธีการใด ๆ  ที่สอไปในทางเพศ  เชน  แสดงรูปลามกอนาจาร  

สงจดหมาย  ขอความ  หรือการส่ือสารรูปแบบอื่น  เปนตน 

(๕) การแสดงพฤติกรรมอื่นใดที่สอไปในทางเพศ   ซ่ึงผู ถูกกระทํา  ไมพึงประสงคหรือ

เดือดรอนรําคาญ 

 

ใหไว  ณ  วันที่  ๒๗  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี 

ประธาน  ก.พ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 หนา   ๑๖ 
เลม   ๑๒๗   ตอนที่   ๕๙   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   กันยายน   ๒๕๕๓ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชกฎ  ก.พ.  ฉบับนี้  คือ  โดยที่มาตรา  ๘๓  (๘)  แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน  พ.ศ. ๒๕๕๑  บัญญัติวาขาราชการพลเรือนสามัญตองไมกระทําการใด 
อันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่กําหนดใน  กฎ  ก.พ.  สมควรกําหนดหลักเกณฑการกระทํา
การอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  จึงจําเปนตองออกกฎ  ก.พ.  นี้ 


