
                                    บนัทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลบ้านธิ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวัดล าพูน   

ท่ี  ลพ  ๐๐๓๒.๓๐๑  / 202                               วันท่ี    2  มีนาคม  2564 

เร่ือง   ขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานการรับเรือ่งร้องเรียนในปีงบประมาณ 2564 ของโรงพยาบาลบ้านธิ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านธิ 

   ตามค าส่ังโรงพยาบาลบ้านธิ ท่ี 154/2563 เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนและเจรจาไกล่เกล่ียโรงพยาบาลบ้านธิ  

   คณะกรรมการฯ   ได้ด าเนินการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ในเรื่องการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลบ้านธิ และการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามกระบวนหลักธรรมาภิบาลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ต้ังแต่
เดือน 1  ตุลาคม 2563 ถึง 28 กุมภาพันธ์  2564 จึงขออนุมัติน ารายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามรายละเอียดแนบท้าย  

 
    
 
          
           (นางอรทัย  ดวงอินทร์) 
      นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ   
   
 
                                            ทราบ-อนุมัติ                          ไม่อนุญาต 
                 

 

 
 (นางสมสกุล  เกียรติอนันต์)  

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านธิ       
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน โรงพยาบาลบ้านธิ 
ปีงบประมาณ 2564 

ผลการด าเนินการ มีดังนี ้
ประเภท จ านวนเรื่อง ร้อยละ ปิดเรื่อง อยู่ระหวา่ง

ด าเนินการ 
หมายเหตุ 

ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ     ไม่มีข้อร้องเรียน 
เดือนตุลาคม  2563 0     
เดือนพฤศจิกายน 2563 0     
เดือนธันวาคม 2563 0     
  รวมไตรมาส 1 0     
เดือนมกราคม 2564 0     
เดือนกุมภาพันธ์ 2564 0     
      
ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ไม่มีข้อร้องเรียน 
เดือนตุลาคม  2563 0     
เดือนพฤศจิกายน 2563 0     
เดือนธันวาคม 2563 0     
  รวมไตรมาส 1 0     
เดือนมกราคม 2564 0     
เดือนกุมภาพันธ์ 2564 0     
      
 

1.  ไตรมาสท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2563  
- ปรากฏว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
- ปรากฏว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
2. ไตรมาสท่ี 2  ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2564 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2564   

- ปรากฏว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
- ปรากฏว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา    
            ขอเสนอรายงานมาเพื่อทราบและขออนุมัติแจ้งก าชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนในโรงพยาบาลบ้านธิ 
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง สุจริต โปร่งใส เปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้
ตลอดจนให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความเสมอภาคและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาข้อร้องเรียน และขออนุมัติเผยแพร่ผลการด าเนินงานทาง
เว็บไซต์ของโรงพยาบาลบ้านธิต่อไป   

 
     ลงช่ือ..........................................................ผู้รายงาน 
           (นางอรทัย  ดวงอินทร์) 
      นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ   
                               เลขานุการคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนและเจรจาไกล่เกล่ีย   


