
                                   บันทึกขอความ 
สวนราชการ โรงพยาบาลบานธิ  อำเภอบานธิ  จังหวัดลำพูน  51180 
ที่  ลพ  ๐๐๓3.๓๐๑/2035                             วันที่     14 กันยายน  2565 
เรื่อง   ขออนุมัตินำรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข เผยแพรทางเว็บไซตของ 
         โรงพยาบาลบานธ ิ
เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลบานธิ 
  ตามคำส่ังโรงพยาบาลบานธิ ที่ 154/2564 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
รองเรียนและเจรจาไกลเกล่ียโรงพยาบาลบานธิ 
  คณะกรรมการฯ  ไดดำเนินการตอบสนองขอรองเรียน/รองทุกขในเรื่อง การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการของเจาหนาที ่ของโรงพยาบาลบานธิ และการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ประจำปงบประมาณ 2565 ตามกระบวนหลักธรรมาภิบาลในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ตั้งแต
เดือน 1  ตุลาคม 2564 ถึง  9  กันยายน  2565  

จึงขออนุมัตินำรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตามรายละเอียด
แนบทาย เผยแพรทางเว็บไซตของโรงพยาบาลบานธิตอไป 

 
   
 
        
                             (นางอรทัย  ดวงอินทร) 
                                  นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ   
   
 
    ทราบ-อนุมัติ                          ไมอนุญาต 
     

 

 
 (นางสมสกุล  เกียรติอนันต) 

ผูอำนวยการโรงพยาบาลบานธิ 
 
 
 
 
 
 



 
 

สรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลบานธิ 
ปงบประมาณ 2565 

ผลการดำเนินการ มีดังนี้ 
ประเภท จำนวน

เร่ือง 
รอยละ ปดเร่ือง อยูระหวาง

ดำเนินการ 
หมายเหตุ 

ขอรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ      
ไตรมาสที่ 1 1  1  ปดเรื่องเรียบรอย 
ไตรมาสที่ 2 1  1  ปดเรื่องเรียบรอย 
ไตรมาสที่ 3 0     
ไตรมาสที่ 4 1  1  ปดเรื่องเรียบรอย 
  รวมปงบประมาณ 2565 0     
      
ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ไมมีขอรองเรียน 
ไตรมาสที่ 1 0     
ไตรมาสที่ 2 0     
ไตรมาสที่ 3 0     
ไตรมาสที่ 4 0     
   รวมปงบประมาณ 2565 0     

 
1. ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 9 กันยายน 2565 

- ปรากฏวามีเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 
3 เร่ือง ซ่ึงเปนเร่ืองเก่ียวกับพฤติกรรมสวนบุคคลทางโรงพยาบาลไดกำชับและลงโทษผูกระทำ
พฤติกรรมที่ทำใหองคกรเสียช่ือเสียง และไดทำความเขาใจประคับประคองผูรองเรียนทุกมิติเทาที่
จะทำได ทั้งนี้ไดใหคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลหาระบบหรือวิธีการใหเจาหนาท่ีในองคกร
ปฏิบัติอยางถูกตอง ถูกใจเพ่ือปองกันมิใหเกิดเหตุการณซ้ำ 

2. ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 9 กันยายน 2565 
- ปรากฏวาไมมีเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เปนเร่ืองท่ีดี ทำใหองคกรมีความนาเช่ือถือ ศรัทธา และม่ันใจในบุคลากรของโรงพยาบาลมากยิ่งขึ้น 
ขอเสนอเพื่อพิจารณา    
 ขอเสนอรายงานมาเพ่ือทราบและขออนุมัติแจงกำชับเจาหนาที่ทุกคนในโรงพยาบาลบานธิ ปฏิบัติงาน
ดวยความถูกตอง สุจริต โปรงใส เปดชองทางใหประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดจน
ใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ดวยความเสมอภาคและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวของ เพ่ือปองกันการเกิดปญหาขอรองเรียน และขออนุมัติเผยแพรผลการดำเนินงานทางเว็บไซตของ
โรงพยาบาลบานธิตอไป  

 
     ลงช่ือ..........................................................ผูรายงาน 
             (นางอรทัย  ดวงอินทร) 
      นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ   
                                เลขานุการคณะกรรมการรับเร่ืองรองเรียนและเจรจาไกลเกล่ีย   



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในโรงพยาบาลบานธิ 

      ตามประกาศโรงพยาบาลบานธิ 
เรื่องรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาลบานธิ 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ช่ือหนวยงาน:คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียนและไกลเกล่ียโรงพยาบาลบานธิ 
วัน/เดือน/ป:   14 กันยายน 2565 
หัวขอ:รายงานผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาลบานธิ 
 
รายละเอียดขอมูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           - กรณีไมพบขอรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และกรณีพบขอรองเรียนเร่ืองการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 3 เรื่อง ตั้งแตเดือนตุลาคม 2564 ถึง 9 กันยายน 2565  เพื่อเสนอใหผูบริหารทราบ 
 
Linkภายนอก:http://www.Banthihospital.rgo 
หมายเหตุ:สงเปนfile electronic PDF 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ...............................................................................  

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

ผูอนุมัติรับรอง 

 
 

 
(นางอรทัย ดวงอินทร) (นางสมสกุล  เกียรติอนันต) 

ตำแหนง  หัวหนาเจาหนาที ่ ตำแหนงผูอำนวยการโรงพยาบาลบานธิ 
วันที่  14 กันยายน 2565 วันที่  14 กันยายน 2565 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

 

 
 

 (นายจตุรงค  สุริยโต) 
ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

วันที่  14 กันยายน 2565 
 
 
 
 


