
                                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลบ้านธิ  อำเภอบ้านธิ  จังหวัดลำพูน  51180 

ที่  ลพ  ๐๐๓๒.๓๐๑/1453                          วันที่  11  กรกฎาคม  2565 

เรื่อง ขอรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และขออนุญาตเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
 โรงพยาบาลบ้านธิ 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบ้านธิ 

  ตามที่นายสมชาย  หงส์คำ สามีของผู้รับบริการได้ร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในตึก
ผู้ป่วยใน กรณีไม่ให้ความดูแลเอาใจใส่ในการรักษา ละเลยหน้าที่ทำให้ภรรยาเสียชีวิต ในวันที่ 21 มิถุนายน 
2565 นั้น 

  โรงพยาบาลบ้านธิ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้สอบสวนข้อเท็จจริง 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในเวรนั้นแล้ว จึงขอเรียนว่าได้ดำเนินการสอบข้อเท็จจริงจากผู้เกี่ยวข้องและตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานแล้วมีข้อชี้แจงสรุปได้ดังนี้ 
  1. ผู้ป่วยได้รับการรักษาเบื้องต้นจากแพทย์เวรแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้ดูแลผู้ป่วยตามคำสั่งของ
แพทย์ทุกขั้นตอนแล้ว ซึ่งอยู่ระหว่างรอผลการรักษา และคำพูดของเจ้าหน้าที่อาจทำให้ผู้ร้องเรียนไม่พอใจ ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมของการบริการเฉพาะบุคคล ไม่เกี่ยวข้องของระบบการรักษาของโรงพยาบาลแต่อย่างใด และ
เจ้าหน้าที่ดังกล่าวได้ยอมรับข้อผิดพลาดดังกล่าวแล้ว 
  2.คณะกรรมการจึงขอสรุปผลการพิจารณาเจ้าหน้าที่ในเวรนั้นทั้งหมด และได้ชี้แจงให้ผู้
ร้องเรียนได้รับทราบผลการพิจารณาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
   - ได้แจ้งเจ้าหน้าที่ทั้งหมดรับทราบและว่ากล่าวตักเตือนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ 
   - ลงโทษทางวินัยโดยการตัดรายชื่อออกจากการประเมินในรอบถัดไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป 

   
   
 
        

   (นางอรทัย  ดวงอินทร์) 
   นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

 
    ทราบ-อนุมัต ิ                         ไมอ่นุญาต 
     

 
 (นางสมสกุล  เกียรติอนันต์) 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบ้านธิ 


