
 
ค ำสั่งโรงพยำบำลบ้ำนธิ 

เลขท่ี  154ส  /2562 

เร่ือง  แต่งต้ังคณะกรรมกำรพิจำรณำเร่ืองร้องเรียนและเจรจำไกล่เกลี่ยโรงพยำบำลบ้ำนธ ิ
 

ตำมท่ี กระทรวงสำธำรณสุขได้ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรในเรื่องควำมปลอดภัยและกำร
บริหำรควำมเสี่ยงในสถำนพยำบำล สังกัดกระทรวงสำธำรณสุข อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน โดยก ำหนดกลไกและ
มำตรกำรด ำเนินงำนท่ีครอบคลุมหน่วยงำนและหน่วยบริกำรทุกระดับ  และจากการท่ีรัฐบาลออก พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ได้รับความเสียหายจากการรับบริการทางการแพทย์ ได้ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงท่ีโรงพยาบาลอาจจะถูก
ร้องเรียนจากผู้รับบริการเพื่อขอรับเงินชดเชย และในส่วนของผู้ให้บริการอาจถูกฟ้องร้องคดีความอาญา ได้น้ัน 

 

ดังน้ัน เพื่อให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมแนวทำงท่ีกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนดและเพื่อป้องกันการ
ถูกร้องเรียนตลอดจนลดความรุนแรงของผลกระทบต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการร้องเรียน  จึงให้แต่งต้ังบุคคลต่อไปน้ีเป็น
กรรมกำรเจรจำไกล่เกลี่ยโรงพยำบำลบ้ำนธิ ดังน้ี 

คณะกรรมกำรรับเร่ืองร้องเรียนด้ำนกำรรักษำกำรให้บริกำรและกำรเจรจำไกล่เกลี่ยประกอบด้วย 
1. นำงสำวสุมิตรำ    ถำนะสม  พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำรพิเศษ ประธำนกรรมกำร  
2. นำงสำวชุดำภรณ์  บุญเพ็ง  พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร      กรรมกำร  
3. นำงเพ็ชรินทร์    เขียวสิงห ์ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร  กรรมกำร 
4. นำยอนันต์ ครัวอัดเถิง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร กรรมกำร 
5. นำงอรทัย ดวงอินทร์ นักจัดกำรงำนท่ัวไปช ำนำญกำร กรรมกำรเลขำนุกำร 

บทบำทหน้ำท่ี    
1. ก ำหนดมำตรกำร ข้ันตอน และแนวทำงเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้ำนกำร

รักษำ กำรให้บริกำรและเจรจำไกล่เกลี่ยของโรงพยำบำลบ้ำนธิ 
2. รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ทุกช่องทำง และน ำมำพิจำรณำเพื่อวำงแผนในกำรด ำเนินงำนของ

คณะกรรมกำร 
3. รำยงำนผลให้ผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรแก้ไขปัญหำท่ีได้รับกำรเสนอมำ 
4. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ทีมบริหำรควำมเส่ียงของโรงพยำบำลรับทรำบ 
5. กำรไกล่เกล่ียมีหน้ำท่ีเจรจำไกล่เกล่ียข้อขัดแย้งทำงกำรแพทย์ภำยใน เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจ

และควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำย 
6. สนับสนุนกำรท ำงำนของคณะท ำงำนระดับจังหวัด 

คณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ประกอบด้วย 
1. นำงโชติกำ   มำลำศรี  ทันตแพทย์เช่ียวชำญ  ประธำนกรรมกำร 
2. นำงรัตนำ  อุตแจ่ม  นักเทคนิคกำรแพทย์ช ำนำญกำร กรรมกำร 
3. นำงอังคณำ ค ำบุญเรือง เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีปฏิบัติงำน กรรมกำร 
4. นำงจันทร์จำรึก รัตนเดชสกุล เภสัชกรช ำนำญกำร  กรรมกำรเลขำนุกำร 

 

/บทบำทหน้ำท่ี 
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บทบำทหน้ำท่ี 

1. ก ำหนดมำตรกำร ข้ันตอน และแนวทำงเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ด้ำนกำร
จัดซื้อ/จัดจ้ำงของโรงพยำบำลบ้ำนธิ 

2. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงทะเบียน แยกเรื่อง และส่งเรื่องให้กับหน่วยงำนเจ้ำของเรื่องเพื่อ 
ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำทีปฏิบัติรำชกำรอื่นๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำยหรือท่ีเกี่ยวข้อง 

3. รำยงำนผลให้ผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรแก้ไขปัญหำท่ีได้รับกำรเสนอมำ 
4. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรของโรงพยำบำลรับทรำบ 

ท้ังน้ี  ผู้ท่ีได้รับมอบหมำยปฏิบัติงำนในหน้ำท่ีต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

สั่ง  ณ  วันท่ี     1    ตุลำคม  2562   

                
 

(นำงสมสกุล  เกียรติอนันต์) 
นำยแพทย์ช ำนำญกำรพิเศษ 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบำ้นธิ 


