
เป้าหมายการดำเนินงานสารสนเทศ 
โรงพยาบาลบ้านธิ 

 
1. ด้านการวางแผนและออกแบบระบบ 
การวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

1. การวางแผนการใช้สารสนเทศในการดูแลรักษาผู้ป่วย การพัฒนาคุณภาพ การบริหาร หรือการศึกษา หรือ
การวิจัย 

2. การออกแบบระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับเป้าหมายของแผน 
3. การออกแบบระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
4. บุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศ 
5. การจัดทำและทบทวนแผนบริหารระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 

o มาตรฐานเทคโนโลยี 
o มาตรฐานด้านไอทีของบุคลากร 
o แนวทางปฏิบัติ 
o ระเบียบปฏิบัติ 

2. ด้านการดำเนินงานระบบสารสนเทศ 
 
การเชื่อมโยงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหาร การดูแลผู้ป่วย และการพัฒนาคุณภาพ 

1. การเชื่อมโยงข้อมูล/สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือประสิทธิภาพของการกระจายข้อมูล/
สารสนเทศ หรือ เพ่ือลดความขัดแย้งกันของข้อมูลที่เกิดข้ึนจากหลายฐานข้อมูล 

2. การสังเคราะห์ แปลผลข้อมูล/สารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการบริหาร การดูแลผู้ป่วย การพัฒนาคุณภาพ 
และการรายงานต่อส่วนราชการ 

3. การกระจายข้อมูลและสารสนเทศที่เหมาะสมแก่ผู้ใช้อย่างถูกต้อง ทันเวลา โดยมีรูปแบบและวิธีการที่เป็น
มาตรฐานและง่ายต่อการใช้ 

4. การสนับสนุนทางเทคนิค โดยให้คำปรึกษา และ/หรือให้ความรู้/ฝึกอบรม แก่ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามความเหมาะสม 

 
3. ด้านการบริการเวชระเบียน 
การจัดระบบบริการเวชระเบียนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยและผู้ให้บริการ 



1. ระบบดัชนีและระบบการจัดเก็บซึ่งเอ้ือต่อการค้นหาเวชระเบียนได้อย่างรวดเร็ว ทันความต้องการของผู้ใช้ 
2. บริการค้นหาเวชระเบียนตลอด 24 ชั่วโมง 
3. เวชระเบียนผู้ป่วยในทุกฉบับได้รับการบันทึกรหัสและทำดัชนีภายในเวลาที่กำหนดไว้ 
4. ระบบบันทึกเพ่ือให้สามารถสืบหาเวชระเบียนที่ถูกยืมออกไปจากหน่วยงานได้ 

 
4. ด้านมาตรฐานการบันทึกเวชเวชระเบียน 
การจัดทำเวชระเบียนสำหรับผู้ป่วยทุกรายเพื่อให้เกิดการสื่อสารที่ดีระหว่างทีมงานผู้ให้บริการ เกิดความ
ต่อเนื่องในการดูแลรักษา และประเมินคุณภาพการดูแลรักษาได้ 

1. การจัดทำเวชระเบียนสำหรับผู้ป่วยทุกรายที่เข้ารับบริการของโรงพยาบาล โดยมีข้อมูลและรายละเอียด
เพียงพอสำหรับวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

o ทราบว่าผู้ป่วยเป็นใคร 
o ทราบเหตุผลของการรับไว้นอนโรงพยาบาล 
o มีข้อมูลสนับสนุนการวินิจฉัยโรค 
o ประเมินความเหมาะสมของการดูแลรักษาผู้ป่วย 
o ทราบผลลัพธ์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วย 
o เอ้ืออำนวยต่อการดูแลอย่างต่อเนื่องของผู้ให้บริการ 
o ให้รหัสได้อย่างถูกต้อง 

2. นโยบายและวิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรสำหรับการบันทึกและการเก็บรายงานผลใน เวชระเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลตัวอย่าง 
นิยาม 
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT Standard) หมายถึง แนวทางกรอบกติกาและการจัดการเพื่อใช้อ้างอิงในงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลตัวอย่าง ทั้งทางด้านซอฟท์แวร์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีใน
องค์กรมีทิศทางเดียวกันและตรงกับความต้องการขององค์กร ทีจ่ะนำไปสู่การลดต้นทุนและลดระดับความซับซ้อนในการใช้
งานรวมทั้งเกิดความต่อเนื่องของการใช้สารสนเทศในองค์กร ผู้เกีย่วข้องกับการจัดทำและใช้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้แก่ ผู้จดัหา ผูดู้แล ผู้บริหารจัดการและผู้ใช้อุปกรณส์ารสนเทศ โดยมฝี่ายวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรเป็น
ผู้รับผิดชอบปรับปรุงความทันสมัยของมาตรฐานดังกลา่ว 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดทำมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการและจัดอุปกรณต์่างๆให้กับบุคลากรในองค์กร 
2. เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีทักษะ ความสามารถไปในทิศทางเดียวกัน สามารถโยกย้ายงานหรือทำการถ่ายโอน

ความรู้ (Knowledge Transfer) กันได้ง่าย 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำงบประมาณด้าน ICT ของโรงพยาบาลตัวอย่าง 

กรรมการสารสนเทศได้แบ่งมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหมวดใหญ่ๆ 9 หมวดดังนี้ 
หมวดที ่1 มาตรฐานสิทธ์ิการเบิก/ยืมอุปกรณ ์
หมวดที ่2 มาตรฐาน Hardware    
หมวดที ่3 มาตรฐานโปรแกรมที่ตดิตั้งใน PC และ Notebook 
หมวดที ่4 มาตรฐาน e-mail ที่ใช้ในสำนักงาน 
หมวดที ่5 มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารแบบอิเลคทรอนิกส ์
หมวดที ่6 มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 
หมวดที ่7 มาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนา Website 
หมวดที่ 8 มาตรฐาน Presentation Slide 
หมวดที่ 9 มาตรฐานของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
 
 
ในแต่ละหมวดแบ่งเป็นรายการต่างๆซึ่งสอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร ์ ระเบียบของโรงพยาบาล และเทคโนโลยี

ด้าน ICT ในปัจจุบัน รายการต่างๆ ที่นำเสนอในคู่มือนี้เป็นเพียงส่วนหน่ึงซึ่งยังไม่ ครอบคลุมถึงรายการอื่นที่อาจมีขึ้นตามความ
จำเป็นขององค์กรและเทคโนโลยีในอนาคต เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ดังนั้นคณะกรรมการ
สารสนเทศจะดำเนินการทบทวนและปรับปรุงรายการต่างๆ เป็นระยะๆ เพื่อให้มีความทันสมัยตามการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลย ี

 

 

 

http://imt-dansai.blogspot.com/2011/07/1-ict-ict-ict-share-5-5-1.html
http://datacenter-dansai.blogspot.com/2011/07/2-hardware-hardware-hardware.html
http://imt-dansai.blogspot.com/2011/07/2-hardware-hardware-hardware.html
http://imt-dansai.blogspot.com/2011/07/3-software-pc-notebook-pc-notebook.html
http://imt-dansai.blogspot.com/2011/07/3-software-pc-notebook-pc-notebook.html
http://datacenter-dansai.blogspot.com/2011/07/e-mail-e-mail-email-address-email-e.html
http://imt-dansai.blogspot.com/2011/07/e-mail-e-mail-email-address-email-e.html
http://imt-dansai.blogspot.com/2011/07/5-document-management-image-scan-hosxp.html
http://im-hospital.blogspot.com/2012/03/6.html
http://imt-dansai.blogspot.com/2011/07/7-website-web-website-web-design-web.html
http://imt-dansai.blogspot.com/2011/07/8-presentation-slide-presentation-slide.html
http://imt-dansai.blogspot.com/2011/07/9-pc-client-local-area-network.html


Service Profile 
คณะกรรมการสารสนเทศ (IM) 

 
1. บริบท (Context) 

โรงพยาบาลบ้านธิ มีระบบบริหารจัดการข้อมลู/สารสนเทศ และไดน้ำระบบบริการผู้ป่วยโดยใช้ฐานข้อมูลใน
ปี 2537 โดยเริ่มต้นด้วยโปรแกรม Mrecord Version Dos ซึ่งเป็นโปรแกรมที่พัฒนาโดย บริษัทเอกชน ต่อมาใน 
ปี 2551 ได้มีการปรับปรุงระบบโปรแกรม Mrecord จาก Version Dos มาเป็น Version ที่ทำงานบน Windows มาใช้ในการ
บริหารจดัการข้อมลูตรวจรักษาผูป้่วย 
ปี 2556 ได้นำระบบโปรแกรม HOSxP มาใช้ในการให้บริการโดยสามารถเช่ือมโยงข้อมูลทุกจุดบริการ และเริ่มใช้งานระบบ
บริหารจดัการข้อมลูตรวจรักษาผูป้่วย ระบบโปรแกรม Inventory ที่บริหารจดัการงานพัสดุ รวมถึงมกีารเช่ือมโยงข้อมลูกับ
หน่วยงานภายนอกด้วยระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL Fiber Optic และ Leased line 
 
ก.หน้าท่ี โครงสร้าง และเป้าหมาย 
หน้าท่ี 

1. กำหนดนโยบาย มาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเวชระเบียน 
2. วางแผนการพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศใหเ้ชื่อมโยงสอดคล้องกับเป้าหมายการใช้ สารสนเทศขององค์กร 
3. รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ สังเคราะห์ และกระจายให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพื่อหาโอกาสพัฒนา 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทีมและหน่วยงานเข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ 
5. ประเมินผลระบบสารสนเทศ การนำข้อมูลไปใช้และวางแผนปรบัปรงุระบบ กำหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับเวชระเบียนผู้ป่วย 
6. สุ่มตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียนและกำหนดมาตรการเพือ่ปรับปรุง 
7. สำรวจ ตดิตาม ควบคุมกำกับและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติการดำเนินงานดา้นระบบสารสนเทศ

ของหน่วยงานต่างๆ 
8. ดูแล ควบคุมกำกับและติดตามการจัดเก็บข้อมลู การเผยแพร่ การรกัษาความปลอดภัยความลับของผูป้่วยและการสำรอง

ข้อมูลสำคญัขององค์กร 
9. รวบรวมและจดัสรุปผลงานประจำปี 

โครงสร้าง 

1. นายอนันต์ ครัวอัดเถิง นักวิชาการสาธารณสุข หัวฝ่ายยุทธศาสตร์และและสารสนเทศทางการแพทย์ ประธานกรรมการ 
2. นายณรงค์ ปัญญาศรีเลิศ เภสัชกร  รองประธานกรรมการ 
3. นายวินัย กล่อมแก้ว พยาบาลวิชาชีพ รองประธานกรรมการ 
4. นางสุภมาศ ปาระมีแจ้ พยาบาลวชิาชีพ กรรมการ 
5. นางสาวนฤภัค ชัยวงศ์ พยาบาลวชิาชีพ กรรมการ 
6. นายจตุรงค์ สุริยโต้ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ เลขานุการ 
7. นายเทพกร โพธาตุ  เจ้าพนักงานเวชสถิติ กรรมการ 
8. นายจักรกฤษณ์ อโนต๊ะ นักวิชาการสาธารณสุข กรรรมการ 



 

เป้าหมาย 
1. ด้านการวางแผนและออกแบบระบบ 

1. การวางแผนการใช้สารสนเทศในการดูแลรักษาผูป้่วย การพัฒนาคณุภาพ การบริหาร หรือการศึกษา หรือการวิจัย 
o การออกแบบระบบสารสนเทศใหส้อดคล้องกับเปา้หมายของแผน 
o การออกแบบระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม 
o บุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนให้ความเหน็ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศ 
o การจัดทำและทบทวนแผนบริหารระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 

▪ มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
▪ มาตรฐานด้านเวชระเบียน 
▪ มาตรฐานด้านไอทีของบุคลากร 
▪ แนวทางปฏิบัต ิ
▪ ระเบียบปฏิบัต ิ

2. ด้านการดำเนินงานระบบสารสนเทศ การเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหาร การดูแลผูป้่วย และการ
พัฒนาคุณภาพ 

1. การเช่ือมโยงข้อมลู/สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลตา่ง ๆ เพื่อประสิทธิภาพของการกระจายข้อมูล/สารสนเทศ 
หรือ เพื่อลดความขัดแย้งกันของข้อมูลที่เกิดขึ้นจากหลายฐานข้อมูล 

2. การสังเคราะห์ แปลผลข้อมูล/สารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการบริหาร การดูแลผู้ป่วยการพัฒนาคณุภาพ และ
การรายงานต่อส่วนราชการ 

3. การกระจายข้อมูลและสารสนเทศที่เหมาะสมแกผู่้ใช้อย่างถูกต้อง ทันเวลา โดยมีรปู แบบและวิธีการทีเ่ป็น
มาตรฐานและง่ายต่อการใช้ 

4. การสนับสนุนทางเทคนิค โดยให้คำปรึกษา และ/หรือให้ความรู/้ฝึกอบรม แก่ผู้ใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศตาม
ความเหมาะสม 

3. ด้านการบริการเวชระเบียน การจัดระบบบริการเวชระเบียน เพือ่ตอบสนองความต้องการของ ผู้ปว่ยและผู้ให้บริการ 

1. ระบบดัชนีและระบบการจดัเก็บซึง่เอื้อต่อการค้นหาเวชระเบียนได้อย่างรวดเร็ว ทัน ความต้องการของผู้ใช้ 
2. บริการค้นหาเวชระเบียนตลอด 24 ช่ัวโมง 
3. เวชระเบียนผู้ป่วยในทุกฉบับได้รับการบันทึกรหสัและทำดัชนีภายในเวลาที่กำหนดไว้ 
4. ระบบบันทึกเพื่อให้สามารถสืบหาเวชระเบียนที่ถูกยมืออกไปจากหนว่ยงานได ้

4. ด้านมาตรฐานการบันทึกเวชเวชระเบียน การจัดทำเวชระเบยีนสำหรับผู้ป่วยทุกรายเพื่อให้เกิดการ  สื่อสารที่ดีระหว่าง
ทีมงานผู้ให้บริการ เกิดความต่อเนือ่งในการดูแลรักษา และประเมินคุณภาพการ ดูแลรักษาได ้



1. การจัดทำเวชระเบียนสำหรับผู้ป่วยทุกรายที่เข้ารบับริการของโรงพยาบาล โดยมีข้อมลูและรายละเอยีดเพียงพอสำหรับ
วัตถุประสงค์ต่อไปนี ้

o ทราบว่าผู้ป่วยเป็นใคร 
o ทราบเหตผุลของการรับไว้นอนในโรงพยาบาล 
o มีข้อมูลสนบัสนุนการวินิจฉัยโรค 
o ประเมินความเหมาะสมของการดแูลรักษาผู้ป่วย 
o ทราบผลลัพธ์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วย 
o เอื้ออำนวยต่อการดูแลอย่างต่อเนือ่งของผู้ให้บริการ 
o ให้รหัสโรคได้อย่างถูกต้อง 
o นโยบายและวิธีปฏิบตัิเป็นลายลักษณ์อักษรสำหรับการบันทึกและการเก็บรายงานผลในเวชระเบยีน 

ข.ขอบเขตหน้าท่ี ศักยภาพ ข้อจำกัด 
ขอบเขตหน้าท่ี 

1. วางแผนยทุธศาสตร ์แผนการพฒันา และออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซา้ย ทัง้ทางดา้น Hardware 

Software และ People ware เพื่อใหม้ีทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร 

3. วางแผนการพฒันาทกัษะดา้นไอทีของบคุลากรของโรงพยาบาลทัง้ผูบ้รหิารจดัการ ผูด้แูลระบบ และผูใ้ชอ้ปุกรณ์
สารสนเทศ 

4. วางแผนรองรบัภยัพิบตัิระบบสารสนเทศล่ม แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

5. ก าหนดนโยบายการบรหิารเวชระเบียน พฒันาคณุภาพ ประเมิน ทบทวน ตรวจสอบความสมบรูณข์องเวช
ระเบียน 

6. การรกัษาความปลอดภยั ความลบั และการส ารองขอ้มลู 

7. บรกิารขอ้มลูข่าวสาร และเผยแพรข่อ้มลูทางเว็ปไซดข์องโรงพยาบาล 

 
ศักยภาพ 

โรงพยาบาลบ้านธิ เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง มีการสนับสนุนระบบไอทีอย่างเพียงพอ เชื่อมโยงระบบ
ข้อมูลโดยระบบเครือข่าย และเชื่อมต่อข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกโดยใช้ Internet ความเร็วสูง ADSL , Fiber Optic และ
Leased line มีกรรมการสารสนเทศ ,ศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานรับผดิชอบงานสารสนเทศโดยตรง มีนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ ที่มีความรู้ความสามารถในการดูแลโปรแกรม และสามารถดูแล ซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
 
ข้อจำกัด 

เนื่องจากอำเภอบ้านธิ มีพื้นท่ีที่เปน็ภูเขาส่วนใหญ่ ทำให้การใช้งานระบบ Internet มีข้อจำกัดในการเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายกับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับตำบล 
 
ค. ความต้องการของผู้รับผลงานสำคัญ 



ผู้รับผลงาน ความต้องการ 

ผู้อำนวยการ - มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการบริหาร การจัดบริการ 
- ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรรมการทีมประสาน QMT 
- ข้อมูลข่าวสาร สถติิ ตัวช้ีวัดที่สำคัญของโรงพยาบาล 
- ระบบการจดัการเอกสาร electronic 
PCT 
- สถิติข้อมูลที่สำคัญ รายงาน ข้อมูลตัวช้ีวัดในเชิงคุณภาพ 
- มีระบบการรักษาความลับของผูม้ารับบริการ 
- การจัดระบบไอทีเพื่อให้บริการกลุ่มโรคเรื้อรัง เบาหวาน,ความดันโลหิตสูง ของโรงพยาบาล 
- ระบบข้อมูลงานส่งเสรมิป้องกันโรค 
CT 
- รพ.สต.มีการใช้โปรแกรม HOSxP PCU ครบทุกแห่ง 
- สรุปผลการใช้ยาของ รพ.สต.เพือ่บริหารจดัการเรื่องการเบิกจ่ายยา 
RM 
- โปรแกรมเก็บข้อมูลและประมวลผลรายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยง 
AIT 
- รายงานข้อมูลการเงินเพื่อจัดทำระบบบัญชี Winspeed 
- ระบบงานพัสดุ และรายงาน Ds_Asset 
- ระบบงานซ่อมบำรุง และรายงาน Ds_Asset 
- โปรแกรมพิมพเ์ช็ค 
HRD 
- โปรแกรมบริหารงานบุคลากร การฝึกอบรม การลา 

หน่วยงานต่างๆ ใน รพ. - ข้อมูลที่จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ มคีวามปลอดภัย รวดเร็ว ถูกต้อง 
- คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในระบบ LAN โปรแกรม HOSxP ที่มีประสิทธิภาพตลอด 24ชม. 
- บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสารสนเทศ 
- มีระบบป้องกันการระบุตัวผู้ป่วยผิดคน การเตือนการแพย้า หรือระบบข้อความเตือนอื่นๆเพื่อ
สื่อสารในการให้บริการ 
- ข้อมูลรายงานต่างๆ มีความถูกตอ้ง ครบถ้วน และทันเวลา 
- ข้อมูลการรักษาพยาบาล ถูกต้อง ครบถ้วน 
- มีการปรับปรุงสิทธิผู้มารับบริการให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
- ข้อมูลรายงานค่าใช้จ่ายผู้รับบริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

ผู้มารบับริการและญาต ิ - ข้อมูลที่จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ จดัเก็บได้อย่างถูกต้อง ปลอดภยั และเป็นความลับ 
- มีระบบบริการที่รวดเร็ว มีประสทิธิภาพ 

สสจ.ลำพูน - การจัดส่งรายงานครบถ้วน ถูกตอ้ง ทันเวลา 

บุคคลภายนอก - มีเว็ปไซดเ์พื่อประชาสัมพันธ์ แจง้ข่าวสารข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบัน 



- มีช่องทางการติดต่อสื่อสารข้อมลูและตอบข้อสงสยั หรือนัดหมายกับแพทย์ 

สปสช./กระทรวง - มีการส่งข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

 
ง. ประเด็นคุณภาพที่สำคัญ 

1. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันเวลาและตอบสนองตอ่การนำไปใช้งาน 
2. มีการรักษาความลับอย่างเหมาะสม 
3. มีระบบคอมพิวเตอร์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสำรองข้อมลู และมีแผนรองรับในการแก้ไขปญัหาป้องกันระบบ

ล่ม 

จ. ความท้าทาย ความเสี่่ยงสำคัญ  
ความท้าทาย 

1. พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อนำสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาองคก์ร 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีเอื้อต่อการทำงานและส่งเสริมคณุภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 
3. ข้อมูลเวชระเบียนผูป้่วยมีความสมบูรณ ์
4. พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลผูป้่วยระหว่างโรงพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

 

ความเสี่ยงที่สำคัญ 
จากการวิเคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงต่างๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพยาบาลตัวเอย่างพบว่า ความ

เสี่ยงท่ีอาจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีดังนี ้

1. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของหน่วยงาน(Human error) เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจใน
เครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งด้าน Hardware และ software  อันอาจทำให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหายใช้
งานไม่ได้หรือหยดุการทำงาน ส่งผลให้ไมส่ามารถใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อ
เป็นการเสรมิสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเบื้องต้น จึงได้ประชุมชีแ้จงและจัดให้
เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม ให้มีความรู้ความเข้าใจในด้าน Hardware และ Software เบื้องต้นเพื่อลดความเสีย่งด้าน
ความผิดพลาดทีเ่กิดจากบุคลากรให้น้อยที่สุด 

2. ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Computer Virus)สร้างความเสยีหายให้แกเ่ครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ถึงขั้นใช้งานไม่ได้ มีการดำเนินการดังนี ้

3. ระบบไฟฟ้าขัดข้องหรือความเสียหายจากเพลิงไหม้ โดยได้ติดตั้งอุปกรณส์ำรองไฟฟ้า(UPS)เพื่อควบคุมการจ่าย
กระแสไฟฟ้าให้กับระบบเครื่องแมข่่าย(server) กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จะสามารถ
ให้บริการได้ในระยะเวลาที่สามารถจัดเก็บและสำรองข้อมูลไว้อย่างปลอดภัย ส่วนการป้องกันความเสยีหายอัน
เนื่องมาจากเพลิงมรีะบบควบคุม  ป้องกันเพลิงไหม้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีเครื่องดับเพลิงติดตั้งตามจดุต่างๆในอาคาร
และทำป้ายบอกจดุตดิตั้งเพื่อดับเพลิง 



4. โจรกรรมการขโมยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในส่วนของห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ได้กำหนดหา้มผูไ้มม่ีหนา้ที่เกี่ยวข้องเข้าไป
ในบริเวณห้อง ยกเว้นหากจำเป็น จะต้องมีเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบนำพาเข้าไป สำหรับ
ประตเูข้าออกไดล้็อคประตูทุกครั้งและตดิตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อตรวจสอบและจำกัดทางเข้าออกในช่วงนอกเวลาราชการ 

2. กระบวนการสำคัญ (Key Process) 

กระบวนการสำคัญ สิ่งที่คาดหวัง ตัวชี้วัดที่สำคัญ 

1.วางแผนยุทธศาสตร์ แผนการพฒันา
และออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• ข้อมูล สารสนเทศมีคุณภาพสามารถมา
นำใช้ในการบริหาร บริการ และพัฒนา
คุณภาพได ้

• ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตาม
ความต้องการของหน่วยงาน 

 

ร้อยละความสำเสร็จ
ของ    การดำเนินงานปรับปรุง
พัฒนาระบบเครือข่ายตามแผน 
 
  

2.กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชด่าน
ซ้าย ท้ังทางด้านHardware Software 
People wareเพื่อให้มีทิศทางเดียวกัน
และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรข์อง
องค์กร 

• ระบบ IT ที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการ
ให้บริการในหน่วยงาน 

• Hardware software มีมาตรฐาน 

 

ร้อยละความสำเรจ็ของ การ
ดำเนินงานพัฒนา 
Software ตามแผน 

3.วางแผนการพัฒนาทักษะด้านไอทีของ
บุคลากรของโรงพยาบาลทั้งผู้บริหาร
จัดการ ผูดู้แลระบบ และผู้ใช้อุปกรณ์
สารสนเทศ 

• บุคลากรที่มคีวามรูด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม 

 

ร้อยละของบุคลากร 
กลุ่มเป้าหมายผ่านการ 
อบรมทักษะความรู้ตาม 
เกณฑ์ที่กำหนด 

4.วางแผนรองรับภัยพิบตัิระบบ
สารสนเทศลม่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

• มีแนวทางป้องกัน และแก้ไขปัญหากรณี
ระบบเครือข่ายลม่ 

 

 

5. กำหนดนโยบายการบรหิารเวช
ระเบียน พัฒนาคณุภาพ ประเมิน 
ทบทวน ตรวจสอบความสมบรูณ์ของเวช
ระเบียน 

• การลงบันทึกข้อมูลในเวชระเบียนมีความ
สมบูรณ ์

• เพื่อให้เกิดการสื่อสารระหว่างทีมสห
วิชาชีพ 

• มีข้อมูลในการดูแลรักษาผู้ป่วยอยา่ง
ต่อเนื่องประเมินผลคุณภาพการรกัษาได ้

อัตราความสมบรูณ์ของเวช
ระเบียน 

6. การรักษาความปลอดภยั ความลับ 
และการสำรองข้อมูล 

• ข้อมูลมีความปลอดภัย และมีระบบ
สำรองข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพ 

 

 

7. บริการข้อมูลข่าวสาร และเผยแพร่
  



ข้อมูลทางเว็ปไซด์ของโรงพยาบาล 

 
3. ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดคุณภาพ 

ลำดับ ตัวชี้วัด เป้า ปี2557 หมายเหตุ 

1. 
    

2. 
    

3. 
    

4. 
    

5. 
    

 
 
4. ผลงานและความภาคภูมิใจ 

1. จัดทำ Datacenter โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลและ รพ.สต.ทุกแห่ง ทำให้สามารถตรวจสอบและส่งต่อ
ข้อมูลการเข้ารับบริการของสถานบริการแตล่ะแห่งในเขตอำเภอบ้านธ ิ

2. พัฒนา Software เพื่อใช้ในงานของโรงพยาบาล ทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อโปรแกรม 
1. โปรแกรม DSHOSxP 
2. โปรแกรม พิมพ์เช็ค 
3. โปรแกรม เยี่ยมบ้าน/รายงาน 
4. โปรแกรม บริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
5. โปรแกรม DSDENT 

3. พัฒนาการลงบันทึก การตรวจสอบข้อมูล ทำให้ข้อมูล 18 จากการประมวลผลของ สปสช. มีความสมบูรณร์้อยละ 99.99 
4. พัฒนาระบบงานพัสดุ ทำใหส้ามารถบริหารจัดการพัสดตุ่างๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. การจัดทำศูนย์ข้อมูลเอกสารโดยใช้ Dropbox ทำให้สามารถเชื่อมโยงเอกสารต่างๆ ลดความซ้ำซ้อนในการจัดทำเอกสาร 

มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
6. พัฒนาระบบออกหน่วยบริการคลนิิกพิเศษที่ รพ.สต. โดยมรีะบบบนัทึกข้อมูลที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมลูของโรงพยาบาล 

ทำให้ลดความซ้ำซ้อนของการลงบนัทึกข้อมูล 
7. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย ศูนย์ฝึกอบรมและศึกษาดูงานการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยโปรแกรม HOSxP 

ให้กับเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล  

5.แผนพัฒนาต่อเนื่อง 
 

1. พัฒนาระบบ Datacenter ให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริการผ่านโปรแกรม HOSxP และ JHCIS รวมถึงการ
จัดทำระบบรายงานตา่งๆ ให้ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

2. ฝึกอบรมบุคลากรในการใช้ Software Open source ใหไ้ดต้ามแผน 



3. ปรับเปลีย่น Software ที่ใช้งานให้เป็น Free Software และ Softwareที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ ์   
4. พัฒนาระบบ Internet โดยแยกออกจากระบบงานปกติ และให้ครอบคลุมการใช้งานในส่วนของโรงพยาบาลและบ้านพัก 
5. พัฒนาการ Web blogs เพื่อเผยแพร่ผลงานสำหรบัทีมประสานและหน่วยงาน 

 

 

6. SP-IMT-ระเบียบปฏิบติัดา้นความมัน่คงปลอดภยัส าหรับสารสนเทศ 
7. SP-IMT-ระเบียบปฏิบติัเม่ือระบบเครือข่ายใชง้านไม่ได ้
8. SP-IMT-ระเบียบปฏิบติัเม่ือเกิดปัญหาบุคลากรท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
9. SP-IMT-ระเบียบปฏิบติัการประเมินและการปรับปรุงเวชระเบียน 

10. SP-IMT-ระเบียบปฏิบติัการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูล 
11. SP-IMT-ระเบียบปฏิบติัการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
12. SP-IMT-ระเบียบปฏิบติัการบนัทึกและการตรวจประเมินคุณภาพการบนัทึกเวชระเบียน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



แผนป้องกนัภยัพิบตัิระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลบา้นธิ ไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และใหบ้รกิาร
ประชาชนไดร้บัความสะดวก ในขณะเดียวกนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจไดร้บัความเสียหายจากการถกูโจมตี จาก
ไวรสัคอมพิวเตอร ์จากบคุลากร จากปัญหาไฟฟ้า จากอคัคีภยัหรอืจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกต่างๆ ท าความ
เสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผล กระทบต่อการด าเนนิงานของโรงพยาบาล เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวกรรมการสารสนเทศโรงพยาบาลตวัอยา่ง ไดเ้ล็งเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแผนป้องกนัภยัพิบตัิระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นแนวทางในการดแูลรกัษาระบบความมั่นคงปลอดภยัของฐานขอ้มลูและสารสนเทศใหม้ี
เสถียรภาพและมคีวามพรอ้มส าหรบัการใชง้าน 

2. เพื่อลดความเสียหายที่จะอาจเกดิแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. เพื่อใหร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ สามารถ
แกไ้ขสถานการณไ์ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4. เพื่อเตรียมความพรอ้มรบัสถานการณฉ์กุเฉินท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตัิ ในการดแูลรกัษาระบบ ความปลอดภยัของ
ฐานขอ้มลูและสารสนเทศของโรงพยาบาล 

 

การประเมินสถานการณค์วามเสี่ยง 

จากการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบความเส่ียงตา่งๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพยาบาลตวัอย่างพบวา่ 
ความเส่ียงที่อาจเป็นอนัตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดงันี ้

1. เจา้หนา้ที่หรือบคุลากรของหน่วยงาน(Human error)เจา้หนา้ที่หรือบคุลากรของหนว่ยงานขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในเครื่องมืออปุกรณค์อมพิวเตอรท์ัง้ดา้น Hardware และ software อนัอาจท าให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหายใชง้านไม่ไดห้รือหยดุการท างาน ส่งผลใหไ้ม่สามารถใชง้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ดงันัน้เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ใน
การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเบือ้งตน้ จึงไดป้ระชมุชีแ้จงและจดัใหเ้จา้หนา้ที่เขา้รบัการอบรม 
ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในดา้น Hardware และ Software เบือ้งตน้เพื่อลดความเส่ียงดา้นความ
ผิดพลาดที่เกดิจากบคุลากรใหน้อ้ยที่สดุ 

2. ไวรสัคอมพิวเตอร ์(Computer Virus)สรา้งความเสียหายใหแ้ก่เครื่องคอมพวิเตอรห์รือระบบเครอืข่าย
คอมพิวเตอร ์ถงึขัน้ใชง้านไม่ได ้มีการด าเนินการดงันี ้

3. ระบบไฟฟ้าขดัขอ้งหรือความเสียหายจากเพลิงไหม ้โดยไดต้ิดตัง้อปุกรณส์ ารองไฟฟ้า (UPS)เพื่อ
ควบคมุการจ่ายกระแสไฟฟ้าใหก้บัระบบเครื่องแม่ข่าย(server) กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งระบบ
เครือข่ายคอมพวิเตอร ์จะสามารถใหบ้รกิารไดใ้นระยะเวลาที่สามารถจดัเก็บและส ารองขอ้มลูไวอ้ย่าง



ปลอดภยั ส่วนการป้องกนัความเสียหายอนัเนื่องมาจากเพลิงมีระบบควบคมุ ป้องกนัเพลิงไหมอ้ย่าง
เหมาะสม รวมทัง้มีเครื่องดบัเพลิงติดตัง้ตามจดุตา่งๆในอาคารและท าป้ายบอกจดุติดตัง้เพื่อดบัเพลิง 

4. โจรกรรมการขโมยอปุกรณค์อมพวิเตอรใ์นส่วนของหอ้งคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย ไดก้ าหนดหา้มผูไ้ม่มีหนา้ที่
เก่ียวขอ้งเขา้ไปในบรเิวณหอ้ง ยกเวน้หากจ าเป็น จะตอ้งมีเจา้หนา้ที่ของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ผูร้บัผิดชอบน าพาเขา้ไป ส าหรบัประตเูขา้ออกไดล็้อคประตทูกุครัง้และติดตัง้กลอ้งวงจรปิดเพื่อ
ตรวจสอบและจ ากดัทางเขา้ออกในช่วงนอกเวลาราชกา 

การส ารองข้อมูล 

การส ารองขอ้มลู(Backup) เพื่อป้องกนัความเสียหายที่อาจจะเกดิขึน้ เมื่อขอ้มลูเสียหายหรือถกูท าลายจากไวรสั
คอมพิวเตอร ์ผูบ้กุรุกท าลาย โจรกรรม  หรือเปลี่ยนแปลงขอ้มลู โดยสามารถน าขอ้มลูที่มีปัญหากลบัมาใชง้านได ้มี
แนวทางโดยมกีารตัง้คา่ระบบใหม้ีการส ารองขอ้มลูดงันี ้(WI-IMT-027) 

1. จดัเก็บขอ้มลูใน Server หลกั จดัท าเป็น RAID-5 โดยมี Hard disk ส าหรบับนัทึกขอ้มลูที่เหมือนกนัจ านวน 5 

ลกู 

2. จดัเก็บขอ้มลูใน Server รอง ตวัที่ 1 จดัท าเป็น RAIDS-5 โดยมี Hard disk ส าหรบับนัทึกขอ้มลูที่เหมือนกนั
จ านวน 5 ลกู 

3. จดัเก็บขอ้มลูใน Server รอง ตวัที่ 2 โดยใชก้ารท า Auto Back up แบบ Full วนัละ 1 ครัง้เวลา 00.00 น. และ
มีการทดสอบขอ้มลูส ารองเดือนละ 1 ครัง้โดยการน าขอ้มลูไปใชใ้นการออกหนว่ยใหบ้รกิารผูป่้วยที่ รพ.สต. 

4. จดัเก็บขอ้มลูส ารองเก็บไวใ้นเครือ่ง Personal computer ที่เป็นเครื่องลกูขา่ย โดยใชก้ารท า replication 

ขอ้มลูจากเครื่อง Server หลกัแบบ real time 

5. การ Copy ขอ้มลู Back up เก็บไวใ้น Hard disk External 

6. การจดัพิมพเ์อกสารรายงานการใชบ้รกิารของผูป่้วยนอกและผูป่้วยในเพื่อเก็บเป็นหลกัฐานการเขา้รบับรกิารทกุ
วนั 

การเตรียมการป้องกนั 

1. การป้องกนัไวรสัคอมพวิเตอร ์มีการติดตัง้ซอฟทแ์วรป์้องกนัไวรสัคอมพิวเตอร ์ส าหรบัเครื่อง
คอมพิวเตอรแ์มข่่ายติดตัง้ระบบปฏิบตัิการเป็น Linux และเครื่องคอมพิวเตอรล์กูขา่ยที่เชื่อมต่อกบั
ระบบเครือข่ายติดตัง้ Software ป้องกนัไวรสั และป้องกนัการใชอ้ปุกรณส่ื์อพกพาอื่นๆ เช่น Flash 

drive , Harddisk Ext. การก าจดัการใชง้าน Internet เช่นการ download การป้องกนัการถอดถอน
หรือติดตัง้โปรแกรมเพิ่ม เพื่อไม่ใหเ้ป็นช่องทางใหผู้ไ้ม่หวงัดีเขา้มาบกุรุก หรือท าลายระบบได  ้ 

2. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที่เกดิจากกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เป็นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจาก
กระแสไฟฟ้าซึ่งอาจสรา้งความเสียหายแก่ระบบสารสนเทศและอปุกรณค์อมพิวเตอรต์่างๆ 

3. ติดตัง้เครื่องส ารองไฟฟา้และปรบัแรงดนัอตัโนมตัิ (UPS) เพื่อป้องกนัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กบั
อปุกรณค์อมพวิเตอรห์รือการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร ์ทัง้ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่
ข่าย (Server) และเครื่องคอมพวิเตอรส่์วนบคุคล (PC) ซึ่งมีระยะในเวลาในการส ารองไฟฟ้าได้
ประมาณ 20-30 นาท ี

4. เปิดเครื่องส ารองไฟฟ้าตลอดระยะเวลาในการใชง้านเครื่องคอมพวิเตอร ์และบ ารุงรกัษาเครื่องส ารอง
ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 
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5. เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดบัใหผู้ใ้ชท้  าการบนัทึกขอ้มลูที่ยงัคา้งอยู่ทนัที ปิดเครื่องคอมพิวเตอร ์และอปุกรณ์
ต่อพ่วงต่างๆ 

6. มีระบบป้องกนัไฟไหม ้เนื่องจากยงัขาดงบประมาณในการสนบัสนนุการปรบัปรุงหอ้งคอมพิวเตอรแ์ม่
ข่าย จงึยงัไมม่ีระบบป้องกนัไฟไหมท้ี่เหมาะสม แตใ่นเบือ้งตน้ มอีปุกรณด์บัเพลิงติดตัง้ในทกุอาคาร 
เพื่อการควบคมุเพลิงในเบือ้งตน้ 

7. การป้องกนัการบกุรุกและภยัคกุคามทางคอมพิวเตอร ์เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งความปลอดภยัใหก้บั
ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายมีแนวทางดงันี ้

8. มาตรการควบคมุการเขา้ออกหอ้งคอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ยและการป้องกนัความเสียหาย โดยหา้มบคุคลที่
ไม่มีอ  านาจหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เขา้ไปในหอ้งคอมพิวเตอรแ์ม่ขา่ย หากจ าเป็นใหม้เีจา้หนา้ที่ของฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูร้บัผิดชอบน าพาเขา้ไปท่ีประตเูขา้ออก 

9. มีการตดิตัง้ Firewall  เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ท้ี่ไม่ไดร้บัอนญุาตจากระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตสามารถ
เขา้สู่ระบบสารสนเทศและเครือขา่ยคอมพิวเตอรไ์ดโ้ดยจะเปิดใชง้านFirewall ตลอดเวลา 

10. มีการตดิตัง้ Proxy Server เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้รกิารอินเตอรเ์น็ตขององคก์รและ
กลั่นกรองขอ้มลูที่มาทาง website ซึง่จะมีการก าหนดค่า Configuration ใหม้ีความปลอดภยัต่อ
ระบบสารสนเทศและเครือขา่ยคอมพิวเตอร ์

11. มีเจา้หนา้ที่ดแูลระบบเครือขา่ย ท าการตรวจสอบปรมิาณขอ้มลูบนเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตขององคก์ร 
เพื่อสงัเกตปรมิาณขอ้มลูบนเครือข่ายว่ามีปรมิาณมากผิดปกติ หรอืการเรียกใชร้ะบบสารสนเทศ มี
ความถ่ีในการเรียกใชผิ้ดปกติ เพื่อจะไดส้รุปหาสาเหต ุและป้องกนัต่อไป 

12. การเรียกใชร้ะบบสารสนเทศจากหน่วยงานตา่งๆ ทัง้ในส่วนกลาง และส่วนภมูิภาค ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งมี
การบนัทึกชื่อผูใ้ช ้(user name) และรหสัผ่าน (password) เพื่อตรวจสอบก่อนระบบอนญุาตใหใ้ช้
งานไดต้ามสิทธ์ิและอ านาจหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

การด าเนินการตาม พ.ร.บ. ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 จะชว่ยเสรมิสรา้งมาตรการ
ป้องกนัการบกุรุกและภยั คกุคามคอมพิวเตอร ์
การจดัเตรยีมอปุกรณท์ี่จ  าเป็น ในการเตรยีมพรอ้มรบัภยัพิบตัิที่จะเกิดขึน้ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ศนูยค์อมพิวเตอร์
ซึ่งเป็นหนว่ยงานหลกัที่ดแูลดา้นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอรไ์ดม้กีารจดัเตรยีมอปุกรณแ์ละเครื่องมือที่จ  าเป็นในกรณี
คอมพิวเตอรเ์กิดขดัขอ้งใชง้านไมไ่ด ้ดงันี ้

1. แผ่นติดตัง้ระบบปฏิบตักิาร/ ระบบเครือข่าย/ แผ่นติดตัง้ระบบงานที่ส าคญั ขอ้มลูส ารองระบบงานที่ส าคญั 

2. แผ่นโปรแกรม antivirus/spyware 

3. แผ่น driver อปุกรณต์า่งๆ 

4. ระบบส ารองไฟฉกุเฉิน 

5. อปุกรณส์ ารองตา่งๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร ์

6. การรกัษาความปลอดภยัดว้ยรหสัผ่าน เพื่อป้องกนัมิใหบ้คุคลที่ไมเ่ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถงึ แกไ้ข,เปล่ียนแปลง
ขอ้มลูหรือไม่สามารถใชง้านระบบสารสนเทศในส่วนท่ีมิไดม้ีอ  านาจหนา้ที่เก่ียวขอ้ง โดยก าหนดสิทธิการเขา้ถงึ
ขอ้มลูและระบบสารสนเทศ ใหแ้กผู้ใ้ชง้านอยา่งเหมาะสมกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบ โดยมีระบบรกัษาความ
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ปลอดภยัที่อนญุาตใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้ง ผูท้ี่รบัผิดชอบสามารถเขา้ในระบบไดต้ามความรบัผิดชอบ (Access) โดยมี
ล าดบัขัน้ของระบบฐานขอ้มลูและการก าหนดสิทธิใหบ้คุคลสามารถเขา้ถึงแต่ละระดบัฐานขอ้มลู ดังนี ้

7. บคุคลที่สามารถเรียกดขูอ้มลูไดเ้พียงอยา่งเดียว ไม่สามารถแกไ้ข ปรบัปรุงขอ้มลูได  ้

บคุคลที่สามารถเรียกดขูอ้มลูและแกไ้ข ปรบัปรุงขอ้มลูในส่วนท่ีผูใ้ชร้บัผิดชอบต่อความถกูตอ้งของขอ้มลูในฐานขอ้มลูนัน้ 

บคุคลที่สามารถเรียกด ูแกไ้ข ปรบัปรุงขอ้มลูระดบัฐานขอ้มลู ในกรณีที่ผูใ้ชม้ีขอ้ผิดพลาดในการปรบัปรุงขอ้มลู 
ผูร้บัผิดชอบของหน่วยงานเจา้ของหน่วยงานเป็นผูด้แูล แกไ้ข ขอ้มลูในส่วนนีซ้ึ่งการเขา้ใชฐ้านขอ้มลู ในแต่ละระบบ จะมี
การก าหนดสิทธิการเขา้ถึงฐานขอ้มลู ตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชฐ้านขอ้มลู เพื่อรกัษาความปลอดภยัของ
ฐานขอ้มลู โดยมีการก าหนด Log in และ Password ในการเขา้ถึงขอ้มลูและผูม้ีสิทธ์ิเท่านัน้ท่ีสามารถเขา้ถึงและ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มลูได ้ผูใ้ชร้ะบบทั่วไปท่ีผูบ้งัคบับญัชาที่เป็นหน่วยงานเจา้ของระบบเป็นผูอ้นมุตัิใหด้  าเนินการไดโ้ดย
จะแบ่งเป็นการดขูอ้มลูไดเ้พยีงอย่างเดียว ไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดแ้ละการท่ีสามารถปรบัปรุงขอ้มลูได ้ทัง้นีเ้พื่อ
เป็นการรกัษาความปลอดภยัของฐานขอ้มลู 

8. ก าหนดระยะเวลาการใชง้านระบบสารสนเทศ ของผูใ้ชร้ะบบ (User) โดยผูใ้ชร้ะบบจะไม่สามารถใชง้านระบบ
สารสนเทศได ้เมื่อพน้ระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

การก าหนดรหสัผ่านควรมีความยาวไมต่  ่ากวา่6 ตวัอกัษรและควรใชต้วัเลข,อกัขระพิเศษประกอบและส าหรบัผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศ ควรมกีารเปล่ียนรหสัผ่านอย่างนอ้ยทกุๆ 3 เดือน โดยการเปล่ียนรหสัผ่านแต่ละครัง้ไม่ควรใหซ้  า้กบัรหสั
เดิมในครัง้สดุทา้ย ซึง่ผูใ้ชง้านจะตอ้งเก็บรหสัผ่านไวเ้ป็นความลับ ทัง้นีถ้า้มีผูอ้ื่นรูร้หสัผ่านจะตอ้งเปล่ียนรหสัผ่านใหม่โดย
ทนัทีเพื่อป้องกนัความปลอดภยัของการใชร้ะบบสารสนเทศ 

 

ระเบียบปฏิบตัิในการแกไ้ขปัญหาจากภยัพิบตัิตา่งๆ ดงันี ้
WI-IMT-020-เรื่อง การปฏิบตัิกรณีไฟฟ้าดบั  

WI-IMT-021-เรื่อง การปฏิบตัิกรณีเครื่องคอมพิวเตอรล์กูขา่ย/อปุกรณเ์ครือขา่ยขดัขอ้ง 
WI-IMT-022-เรื่อง การปฏิบตัิกรณีเครื่อง Server /Database มีปัญหา 

WI-IMT-023-เรื่อง การปฏิบตัิกรณีเกิดอคัคีภยั 

 

แผนท าระบบคอมพิวเตอรก์ลบัสูส่ภาพปกติเดมิ 

การกูค้ืนระบบเครื่องแม่ขา่ยและอปุกรณก์ระจายสญัญาณ (System Recovery) โดยปกติ ระบบเครื่องแม่ข่าย
และอปุกรณก์ระจายสญัญาณ จะตอ้งอยูใ่นสภาพความพรอ้มรองรบัการใหบ้รกิารกบัเครื่องลกูข่ายต่างๆ ไดต้ลอดเวลา 
24 ชั่วโมง หากไม่สามารถใหบ้รกิาร ก็จ าเป็นตอ้งกูร้ะบบคืนใหไ้ดเ้รว็ที่สดุหรือเทา่ที่จะท าได ้แผนการนีเ้ป็นวิธีการท่ีท าให้
ระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มลูกลบัสู่สภาพเดิมเมื่อระบบเสียหายหรือหยดุท างาน โดยด าเนินการ ดงันี ้

1. จดัหาอปุกรณช์ิน้ส่วนใหม่เพื่อทดแทน 

2. เปล่ียนอปุกรณช์ิน้ส่วนท่ีเสียหาย 

3. ซ่อมบ ารุงวสัดอุปุกรณท์ี่เสียหายใหเ้สรจ็ภายใน 24 ชั่วโมง 

4. ขอยืมอปุกรณค์อมพิวเตอรจ์ากหน่วยงานอื่นมาใชช้ั่วคราว 

5. น า BACKUP  / DVD/ HARDDISK ที่ไดส้  ารองขอ้มลูไวน้ ากลบัมา restore โดยใชท้ีมกูร้ะบบผูด้แูลระบบ 
รว่มกนักูร้ะบบกลบัมาโดยเรว็ภายใน 28 ชั่วโมง 

6. ท าการตรวจสอบระบบปฏิบตัิการ ระบบฐานขอ้มลู ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและระบบอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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