
 

แบบสมรรถนะ 1 

 
แบบประเมินสมรรถนะ ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล 

ชื่อผู้รับกำรประเมิน       สังกัด               . 

ที ่ สมรรถนะ ระดับที่
คำดหวัง 

ระดับ 
ที่ประเมินได ้

ผลกำรประเมิน 
(,) 

ล ำดับควำมส ำคัญ 
ที่ต้องพัฒนำ 

1 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่
เกีย่วข้องกับการปฏิบัติงาน 

1/2    

2 ความรู้และทักษะด้านการประยุกต์ใช้งานวิจัย 
นวัตกรรม เทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1    

3 ความรู้และทักษะในการจัดท าและบริหาร
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1    

4 ความรู้และทักษะในการบริหารโครงการ
ฝึกอบรม 

1    

5 ความรู้และทักษะการจัดการโครงข่ายและ
การสื่อสาร 

1/2    

6 ความรู้และทักษะการบริหารความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ 

1    

7 ความรู้และทักษะการออกแบบและพัฒนา
โปรแกรม 

1    

8 ความรู้และทักษะเกี่ยวกับสถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

1    

9 ความรู้และทักษะการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1    

10 ความรู้และทักษะการบริหารความเปลี่ยนแปลง 1/2    
11 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 1    
12 ทักษะการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 1    

 

ลงชื่อ   ผู้รับการประเมิน    ลงชื่อ   ผู้ประเมิน 

 

หมำยเหตุ 1. ผลกำรประเมิน     ผ่าน  (ระดบัที่ประเมนิไดสู้งกว่าหรือเท่ากับระดับที่คาดหวัง) 
         ไม่ผา่น (ระดับทีป่ระเมินได้ต่่ากว่าระดบัที่คาดหวัง) 
  2. ล ำดับควำมส ำคัญที่ต้องพัฒนำ  ให้เรียงล่าดับตามความสา่คัญของสมรรถนะที่ประเมนิแลว้ไม่ผ่านจาก
น้อยไปมาก  โดยลา่ดบัที่ 1 เปน็ล่าดบัที่ต้องได้รับการพฒันาอย่างเร่งด่วน  

   กรณีที่ผ่านการประเมินทุกสมรรถนะ ให้เรียงล่าดับจากน้อยไปมาก โดยลา่ดับที่ 1 เป็นสา่ดบัที่ต้องได้รบั        
การพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
  3. ผู้ประเมินต้องเป็นผูบ้ังคับบญัชาระดบัต้นของผู้รบัการประเมิน 
  4.   1/2  หมายถึง 1 ปีแรกของข้าราชการบรรจุใหม่ในระดับปฏิบัติการ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 1 หลังจาก 2 ปี           
จึงใช้เกณฑ์วัดระดับ 2 
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ค ำอธิบำยและระดับ 
สมรรถนะ (Competency) ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

 

ชื่อ (Competency Name) 1. ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และแนวทางที่เก่ียวข้องด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าไปปรับใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนสามารถ
ถ่ายทอด ให้ค าแนะน า ปรึกษา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงข้อกฎหมาย 
ระเบียบ และค าสั่ง 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมรู้และควำมเข้ำใจเบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมำย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สามารถน าข้อกฎหมายไปใช้ปฏิบัติงานเบื้องต้นได้ 

ระดับ 2 สำมำรถน ำกฎหมำยไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนและให้ค ำแนะน ำได้ 
 สามารถอธิบายและแนะน าข้อกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ อย่างถูกต้อง และอ้างอิงได้ 
 สามารถน าข้อกฎหมายไปใช้ปฏิบัติงานที่ซับซ้อนได้ 

ระดับ 3 สำมำรถวิเครำะห์และถ่ำยทอดข้อกฎหมำยและระเบียบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สามารถวิเคราะห์ข้อกฎหมาย และแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ 
 สามารถถ่ายทอดข้อกฎหมาย และระเบียบให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้ 
 เป็นที่ปรึกษาแนะน ากฎหมายและระเบียบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

ระดับ 4 สำมำรถน ำข้อกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องด้ำนเทคโนโลยีมำก ำหนดแนวทำง
ของหน่วยงำน  
 สามารถก าหนดนโยบาย แนวทาง ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงานได้ 
 สามารถให้ข้อเสนอแนะกับผู้บริหารในหน่วยงานได้ 

ระดับ 5 สำมำรถเสนอแนะเพื่อปรับปรุง พัฒนำ และบูรณำกำรข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้ 
 สามารถเสนอแนวนโยบาย แนวทาง ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครได้ 
 สามารถให้ข้อเสนอแนะกับผู้บริหารของกรุงเทพมหานครได้ 
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 ชื่อ (Competency Name) 
2.  ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรประยุกต์ใช้งำนวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี 
   ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้งานวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงก าหนดยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้เหมาะสม
กับกรุงเทพมหานคร 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 ศึกษำงำนวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ทบทวน ศึกษางานวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อสะสมองค์ความรู้  
 ติดตามข้อมูลข่าวสารงานวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงาน 

ระดับ 2 น ำผลกำรวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มำปรับใช้ได้อย่ำง
เหมำะสมและเกิดประโยชน์ 
 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ผลงานวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี ในมุมมองของการน าข้อมูล

นั้นไปใช้เพื่อพัฒนางานสารสนเทศ 

ระดับ 3 สำมำรถประเมินและพัฒนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สามารถก าหนดแนวทางเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถศึกษาและประเมินคุณค่าทางเลือก นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เหมาะสม

และสอดคล้องกับบริบทของกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไป 

ระดับ 4  พิจารณาคัดเลือกนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและ  
มีประสิทธิภาพ 

 สามารถน างานวิจัยมาพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ในงานได้ 
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 ชื่อ (Competency Name) 3.  ควำมรู้และทักษะในกำรจัดท ำและบริหำรโครงกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการจัดท าแผนงาน/โครงการ การบริหารจัดการ
โครงการ ให้ค าแนะน า วิเคราะห์ วางแผน และประเมินผล ตลอดจนสามารถถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ เพ่ือให้โครงการประสบความส าเร็จ 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมรู้ในรำยละเอียดของกำรจัดท ำโครงกำรเบื้องต้นด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดท าโครงการ 
 เข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 สามารถด าเนินการโครงการในส่วนที่รับผิดชอบ 

ระดับ 2 สำมำรถวำงแผนบริหำรจัดกำรโครงกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สามารถเขียนแผนงาน/โครงการ 
 สามารถก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและประเมินผลการบริหารโครงการได้อย่าง      

มีประสิทธิภาพ 
 สามารถวางแผนบริหารจัดการโครงการได้ตามล าดับขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
 สามารถจัดสรรทรัพยากรในการจัดการบริหารโครงการได้ครบถ้วน 
 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบ รูปแบบโครงการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการควบคุมงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ระดับ 3 สำมำรถบริหำรโครงกำร 
 สามารถน าปัญหาและอุปสรรค์ที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินโครงการมาวิเคราะห์       

เพ่ือเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
 สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจัดท าโครงการ ตามสถานการณ์ 

ที่เกิดขึ้น 

ระดับ 4 สำมำรถก ำหนดกรอบทิศทำงในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรได้อย่ำงเหมำะสม 
 สามารถวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพ่ือการด าเนินการให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 สามารถติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการด าเนินโครงการให้ประสบความส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 สามารถถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุน

โครงการให้ประสบความส าเร็จ 
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 ชื่อ (Competency Name) 4.  ควำมรู้และทักษะในกำรบริหำรโครงกำรฝึกอบรม 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    ความรู้ความเข้าใจทางด้านการวางแผนการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริหารจัดการโครงการฝึกอบรม กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
รวมทั้งสามารถวางแผนเพื่อก าหนดโครงการฝึกอบรม ให้ค าปรึกษาแนะน า ในการ  
วางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 สามารถศึกษา วิเคราะห์และจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถจัดท าข้อเสนอเพ่ือก าหนดความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนา

บุคลากร 

ระดับ 2  การเขียนโครงการฝึกอบรม และข้ันตอนในการบริหารจัดการโครงการฝึกอบรม 
 สามารถด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 มีความรู้ความเข้าใจ กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสมและจ าเป็นในการ

จัดหลักสูตรการฝึกอบรมภายใต้การก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชา 

ระดับ 3  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการฝึกอบรม กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 สามารถวางแผนและควบคุมดูแลการจัดท าแผนการฝึกอบรมให้เป็นไปตามแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานครและนโยบายผู้บริหาร 

 สามารถประเมินผลโครงการฝึกอบรมและจัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร 
 สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

ระดับ 4 สามารถวางแผนการด าเนินงานภาพรวม ให้ค าปรึกษาแนะน าในการวางแผนการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าการวางแผนการด าเนินงาน รวมถึงเทคนิคและวิธีการใน

การบริหารโครงการฝึกอบรม 
 สามารถออกแบบและก าหนดแนวทางในการบริหารงาน จัดกระบวนการ รวมถึง  

การวิเคราะห์หลักสูตรการฝึกอบรมที่เหมาะสม 
 ติดต่อประสานงานกับภาคราชการ/เอกชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดหลักสูตร   

การฝึกอบรม 
 ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสมของการจัดฝึกอบรม ตลอดจนติดตาม     

การด าเนินการและประเมินผล 
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 ชื่อ (Competency Name) 5. ควำมรู้และทักษะกำรจัดกำรโครงข่ำยและกำรสื่อสำร 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงาน วางแผน ควบคุม ก าหนดรูปแบบ และ
มาตรฐานการบริหารจัดการระบบโครงข่ายและการสื่อสาร 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และสำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรระบบโครงข่ำยและ 
กำรสื่อสำร 
 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานด้านการจัดการระบบโครงข่ายและ    

การสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 
 สามารถตรวจสอบและให้ค าแนะน าการเข้าใช้ระบบโครงข่ายและการสื่อสาร 

ระดับ 2 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิธีกำรปฏิบัติงำนและกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรจัดกำรระบบ
โครงข่ำยและกำรสื่อสำร 
 เข้าใจวิธีการท างาน และสามารถเลือกเครื่องมือส าหรับจัดการระบบโครงข่ายและ

การสื่อสาร 
 สามารถแก้ปัญหาและสามารถอธิบายเหตุผลความจ าเป็นเกี่ยวกับนโยบาย 

การบริหารจัดการระบบโครงข่ายและการสื่อสาร 

ระดับ 3 สำมำรถวำงแผนและควบคุมกำรบริหำรจัดกำรระบบโครงข่ำยและกำรสื่อสำร 
 สามารถวางแผน ควบคุม และด าเนินการด้านการจัดการระบบโครงข่ายและ      

การสื่อสาร 
 สามารถตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการจัดการระบบโครงข่าย

และการสื่อสาร 

ระดับ 4 สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ควำมเข้ำใจในระดับหน่วยงำน และพัฒนำรูปแบบและ
วิธีกำรด้ำนกำรจัดกำรระบบโครงข่ำยและกำรสื่อสำร 
 ก าหนดรูปแบบ และวิธีการจัดการระบบโครงข่ายและการสื่อสารระดับหน่วยงาน 
 สามารถถ่ายทอดความรู้ และสร้างความเข้าใจในการบริหารระบบสารสนเทศใน

องค์กร 

ระดับ 5  สามารถเสนอกรอบแนวทางปฏิบัติ และก าหนดมาตรฐานการบริหารจัดการระบบ
โครงข่ายและการสื่อสาร 

 สามารถก าหนดมาตรฐานการบริหารจัดการระบบโครงข่ายและการสื่อสาร 
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 ชื่อ (Competency Name) 6.  ควำมรู้และทักษะกำรบริหำรควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    มีความรู้และทักษะการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทั้งทางทฤษฎี
และการปฏิบัติ ตลอดจนการประยุกต์น ามาใช้จริง สามารถแก้ไขปัญหาและก าหนด
แนวทางทั้งในระดับหนว่ยงาน ระดับองค์กร รวมทั้งสามารถตรวจประเมินความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศได้ 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติงำนในเบื้องต้นและสำมำรถให้ควำมรู้ ข้อมูล และ
ตรวจสอบ ให้ค ำแนะน ำขั้นพื้นฐำนได้ 
 มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ไวรัสรูปแบบต่าง ๆ และประเภทของระบบความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

 ด าเนินการติดตั้งและดูแลระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในส่วนที่ได้รับมอบหมาย พร้อมตอบค าถามพ้ืนฐานแก่ผู้ที่มีข้อสงสัยและ
ต้องการข้อมูลที่ถูกต้องได้ 

ระดับ 2 มีควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติงำนในเชิงลึก และสำมำรถสรุปสำระส ำคัญและ
สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนและแก้ไขปัญหำ ระบุปัญหำและให้
ค ำแนะน ำได ้
 มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกในระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น หลักการท างานของระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละประเภท 

 ให้ค าแนะน าปรึกษา ตอบค าถามเชิงเทคนิคเก่ียวกับระบบการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลการท างานของระบบให้ด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น ตลอดจนแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบในเบื้องต้นได้ 

 ค้นคว้า ติดตาม และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำและก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนและให้ค ำแนะน ำ
ในกำรออกแบบและปรับปรุงกำรบริหำรควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศได้ 
 มีความช านาญและรอบรู้เกี่ยวกับระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับเทคนิคหรือวิธีการวิเคราะห์
ออกแบบระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ 

 ควบคุมดูแลภาพรวมของระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนส่งเสริมและสร้าง Security Awareness ให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรทราบ และ
มีความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับปัญหาเรื่องความปลอดภัยข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
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 วิเคราะห์ปัญหาและค าแนะน าการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่องค์กรใช้ในปัจจุบัน 

ระดับ 4 มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สำมำรถวำงแผนและพัฒนำงำนด้ำนควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ รวมทั้ง
แก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนทำงระบบได้ 
 วิเคราะห์และตรวจสอบ ประเมินประสิทธิภาพด้านระบบการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์กรใช้ในปัจจุบัน 
 เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร 
 ผลักดันและน าเสนอใหม่มีการน าระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ที่เหมาะสม เข้ามาใช้ในการท างานได้ 
 วางแผนและก าหนดแนวทางการพัฒนาการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ เพื่อแก้ไขปัญหาและจัดท าเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต  

ระดับ 5 มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ ก ำหนดนโยบำย
ยุทธศำสตร์ เสนอแนวคิดต่อหน่วยงำนและองค์กรได้ 
 ส่งเสริม สนับสนุน เจ้าหน้าที่ ให้มีความคิดริเริ่มงานหรือกิจกรรม การรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 ก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาในองค์กรด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถตรวจประเมินด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
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 ชื่อ (Competency Name) 7.  ควำมรู้และทักษะกำรออกแบบและพัฒนำโปรแกรม 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    ความรู้ความเข้าใจในการศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบชุดค าสั่ง/ระบบโปรแกรม ระบบ
สารสนเทศ การเชื่อมโยงข้อมูล การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ การฝึกอบรม การจัดท า
คู่มือต่าง ๆ การให้ความรู้ ค าแนะน า งานวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1  มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนชุดค าสั่ง และดูแลรักษาโปรแกรม 
 เขียนชุดค าสั่ง ทดสอบความถูกต้องของค าสั่ง แก้ไข/ปรับปรุง ข้อผิดพลาดของค าสั่ง 

เพ่ือให้โปรแกรมท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 ตรวจสอบ/ดูแล บ ารุงรักษาโปรแกรม 

ระดับ 2 มีความรู้ความช านาญในการศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะการพัฒนาระบบ
โปรแกรม การก าหนดแนวทางการตรวจสอบคุณสมบัติทางเทคนิคของระบบ การเขียน 
ชุดค าสั่ง ตรวจสอบ/แก้ไข/ปรับปรุงระบบโปรแกรมให้ถูกต้องตามความต้องการของ
หน่วยงาน/ส่วนราชการ 
 ก าหนดแนวทางการทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ 
 เขียนชุดค าสั่ง ทดสอบความถูกต้องของค าสั่ง แก้ไข/ปรับปรุงข้อผิดพลาดของ

ชุดค าสั่งตามข้อก าหนดของระบบ/โปรแกรมประยุกต์ และระบบข้อมูลที่ยากและ
ซับซ้อนตามแผนงานและแนวทางท่ีก าหนดไว้ เพ่ือให้ระบบโปรแกรมประยุกต์และ
ระบบสารสนเทศท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 ศึกษา วิเคราะห์และก าหนดความต้องการของหน่วยงาน/ส่วนราชการ เพื่อออกแบบ
ระบบงาน ระบบการประมวลผลข้อมูลและฐานข้อมูล 

 ให้ค าปรึกษา แนะน าเพ่ือแก้ไขข้อขัดข้องให้กับเจ้าหน้าที่ระดับรองลงไป 
 สามารถจัดท าและพัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อสนับสนุน       

การปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 ก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์  
และความช านาญสูงมากในด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ พัฒนาระบบ
โปรแกรมประยุกต์ ระบบสารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย      
ที่รองรับ 
 มีความรู้ในการศึกษาวิเคราะห์ พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ 
 ก ากับ ตรวจสอบ และติดตามการด าเนินงาน เสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
 สามารถให้ข้อเสนอ สรุปรายงาน ติดต่อคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อก าหนดแนวทาง 

หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานด้านระบบ 
 ก ากับ บริหารจัดการ พัฒนาระบบงานต่าง ๆ ให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามแผนงาน/โครงการ 
 ให้ค าปรึกษา แนะน าด้านการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
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 ชื่อ (Competency Name) 8. ควำมรู้และทักษะเกี่ยวกับสถำปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    มีความรู้ความเข้าใจในด้านสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
สามารถศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะ และหลักเกณฑ์ การก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์ ศึกษา ค้นคว้า และสร้างสรรค์งาน ด้านสถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้พร้อมบูรณาการได้ 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและรวบรวมข้อมูลด้ำนสถำปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได้ 
 มีความรู้ความเข้าใจด้านสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีองค์กรใช้งานอยู่ใน

ปัจจุบัน 
 รวบรวมข้อมูลประกอบการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ 
 ตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษา ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ระดับ 2 สำมำรถวิเครำะห์ ออกแบบ และก ำหนดคุณลักษณะเฉพำะ 
 ศึกษาวิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
 สามารถวิเคราะห์ความต้องการและแก้ไขปัญหาโดยการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ

ด้านสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ 
 สามารถศึกษา ค้นคว้า ติดตามการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าด้านสถาปัตยกรรม 

คอมพิวเตอร์ 

ระดับ 3 น ำเสนอ รำยงำนเพื่อก ำหนดหลักเกณฑ์ในลักษณะเฉพำะ 
 ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
 ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน หรือเสนอแนะให้ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร์ 
 จักท าข้อเสนอ สรุปรายงาน น าเสนอต่อคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อก าหนดแนวทาง 

หลักเกณฑ์ และวิธีการด าเนินงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
 ก าหนดวิธีการ หลักเกณฑ์การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ 
 สามารถบูรณาการความรู้ด้านสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ในการท างาน 
 สามารถออกแบบและสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ 
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 ชื่อ (Competency Name) 9. ควำมรู้และทักษะกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
การให้ค าแนะน า การให้ค าปรึกษา ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 อธิบายแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติงาน 
 ระบุความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ระดับ 2 ค้นหำควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ระบุความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการในระดับหน่วยงาน 
 ประสานงานกับส่วนราชการและจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีของ

หน่วยงาน 
 แนะน าแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับหน่วย

ราชการในหน่วยงาน 

ระดับ 3 บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
 วางแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
 ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

หน่วยงาน 

ระดับ 4 ออกแบบระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ก าหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องค์กร 
 จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 พัฒนารูปแบบและเสนอแนวทางปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

ระดับ 5 ก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องค์กร 
 สนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 
 เป็นที่ปรึกษาถ่ายทอดความรู้ เรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร 
 คาดการณ์ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคต 
 เปรียบเทียบระบบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

กรุงเทพมหานครกับองค์กรอ่ืน ๆ และพัฒนาให้มีมาตรฐานระดับสากล 
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 ชื่อ (Competency Name) 10. ควำมรู้และทักษะกำรบริหำรควำมเปลี่ยนแปลง 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเปลี่ยนแปลง กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
การก าหนดแนวทาง/วิธีการในการสร้างความเปลี่ยนแปลง และสามารถตัดสินใจเลือก
วิธีที่จะน ามาใช้ในการบริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับองค์กร และเลือกวิธีที่จะ
บริหารได้อย่างเหมาะสมกับองค์กร  

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักกำรกำรบริหำรควำมเปลี่ยนแปลงและ
กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 
 มีความรู้และเข้าใจในการปฏิบัติงานภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายใน

และภายนอกองค์กร 
 สามารถอธิบายและให้ค าแนะน าในการบริหารความเปลี่ยนแปลงเบื้องต้นได้ 

ระดับ 2 ปฏิบัติงำนกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรองรับกำรปฏิบัติงำนภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 
 จัดเตรียมแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ทันท่วงที 
 สามารถตรวจสอบและประเมินแผนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างถูกต้อง 

ระดับ 3 กำรวิเครำะห์ วำงแผน และให้ค ำปรึกษำ 
 การวิเคราะห์และวางแผนเพ่ือพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
 การวางแผนปฏิบัติงาน ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการสร้างความเปลี่ยนแปลง 

ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ 4 กำรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเปลี่ยนแปลง 
 สร้างแนวทาง วิธีการ ช่องทาง หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้และทักษะเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ 5 กำรพัฒนำวิธีกำรบริหำรจัดกำรควำมเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภำพ 
 สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะน ามาใช้ในการบริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นกับองค์กรได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 การน าความรู้และทักษะมาพัฒนาวิธีการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองค์กร 

 
 
 
 



- 19 - 
 

 ชื่อ (Competency Name) 11. ทักษะกำรสื่อสำรและกำรประสำนงำน 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    มีทักษะในการใช้ภาษาและเทคโนโลยี เครื่องมือ นวัตกรรม เพ่ือการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็นกับผู้อ่ืนในการท างานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม รวมทั้งมีความสามารถในการอธิบายและน าเสนอข้อมูลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ำใจได้ 
 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล ความคิดเห็น เพ่ือน ามาใช้ 

ในการท างานร่วมกับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

ระดับ 2 มีควำมสำมำรถประสำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงำน เพื่อสร้ำง
ควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สามารถใช้ทักษะและเทคนิคการสื่อสาร เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์กร 
 สามารถใช้ทักษะด้านภาษาและเทคนิคการสื่อสาร เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับ 3 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร เผยแพร่ เสนอแนวคิด นโยบำย แผนงำน  
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
 สามารถใช้ทักษะการสื่อสาร เพ่ือชี้แจงอธิบายวัตถุประสงค์ เป้าหมายของงาน ให้แก่

ผู้ร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ด าเนินภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 สามารถโน้มน้าวจูงใจผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ 
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 ชื่อ (Competency Name) 12. ทักษะกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อดิจิทัล 

ค ำจ ำกัดควำม 
(Definition) 

    มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องหลักการประชาสัมพันธ์ สามารถผลิตและเผยแพร่เนื้อหา
ตามช่องทางให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

ระดับ (Competency) 

ระดับ 1 มีควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อดิจิทัล 
 มีความสามารถในการจัดท า/สรุปเนื้อหาประเด็นเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล 

ระดับ 2 เลือกเครื่องมือ/ช่องทำง/กลุ่มเป้ำหมำยในกำรประชำสัมพันธ์ 
 ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ตามช่องทางที่ก าหนด 
 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

ระดับ 3 วิเครำะห์และวำงแผนกำรประชำสัมพันธ์ 
 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและเนื้อหาที่จะประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 
 วางแผนและบริหารการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
 ติดตามและประเมินผลการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ (SDLC) 

 
  


