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เร่ิมต้น 

รับเร่ืองร้องเรียนทกุจดุบริการของรพ. 

เจ้าหน้าที่บนัทกึเหตกุารณ์ลงแบบฟอร์ม 

ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน(งานประกนั) 

 รับเร่ืองร้องเรียนในเวลาราชการ 

วิเคราะห์เหตกุารณ์ที่

เกิดขึน้ 

บนัทกึเหตกุารณ์ลงโปรแกรมระบบร้องเรียน 

ประสานหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้อง ชีแ้จงข้อเท็จจริงตอ่ผู้ รับบริการ(ภายใน30วนั) 

 รายงาน1.หน.กลุม่งาน 2.

เลขานกุารทีมRM 3.  ผอก.รพ. 

สง่เหตกุารณ์ตอ่ไปยงัทีม

เจรจาของรพ. 

ท ากระบวนการป้องกนั

ความเสีย่งเข้าสูร่ะบบCQI 

ติดตามผลจาก

หนว่ยงานรับโอน  

โอนงานไปหนว่ยงาน

รับผิดชอบ 

สร้างสมัพนัธ์อนัดี 

เสริมสร้างความเช่ือมัน่ตอ่

ระบบริการ 

สรุปผลที่เกิดขึน้สง่ทีม RM 

ภายใน30 วนั 
ติดตามผลจากทีม

เจรจาของรพ. 

แก้ไขไมไ่ด้ 

ยตุิเร่ืองร้องเรียน 


