
 

 

        บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน 51180 
 

ที่     ลพ ๐๐๓๒.๓๐๑ /   35                             วันที่         9  มกราคม  2563 
 

เรื่อง  ขอลงนามประกาศโรงพยาบาลบ้านธิเรื่อง มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

         ตามคู่มือปฏิบัติงานโรงพยาบาลบ้านธิ ประจ าปี 2563 และขออนุญาตเผยแพร่เว็บไซต์ของโรงพยาบาล 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านธิ 
 

                ด้วย โรงพยาบาลบ้านธิ ได้จัดท าประกาศโรงพยาบาลบ้านธิ เรื่อง มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีตามคู่มือปฏิบัติงานโรงพยาบาลบ้านธิ ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพื่อเป็นกรอบแนวทางการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกลุ่มงานต่างๆ ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) นั้น 
 

 ในการนี้ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลบ้านธิ จึงขออนุมัติกรอบแนวทางการตรวจสอบดังกล่าว และขอ
อนุญาตน าประกาศข้างต้นแจ้งเวียนให้ทุกกลุ่มงานตรวจสอบตามแนวทาง และน าขึ้นประกาศในเว็บไซต์ของโรงพยาบาล
บ้านธิ ต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
                                                          
 
                                                 (นางอรทัย  ดวงอินทร์) 
                                             นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ 
 
          อนุมัติ/ลงนาม 
 
            
 

 
   (นางสมสกุล  เกียรติอนันต์) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านธิ 
 
 
 



     

        บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน 51180 
 

ที่     ลพ ๐๐๓๒.๓๐๑ /  36                            วันที่         9  มกราคม  2563 
 

เรื่อง  แจ้งเวียน แนวทางปฏิบัติงานตาม ประกาศโรงพยาบาลบ้านธิเรื่อง มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 

        เจ้าหน้าท่ีตามคู่มือปฏิบัติงานโรงพยาบาลบ้านธิ ประจ าปี 2563  
 

เรียน  หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ผ่านผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านธิ 
 

                ตามท่ีโรงพยาบาลบ้านธิ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดล าพูน ได้จัดท าประกาศโรงพยาบาลบ้านธิ เรื่อง 
มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามคู่มือปฏิบัติงานโรงพยาบาลบ้านธิ ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพื่อ
เป็นกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกลุ่มงานต่างๆ 
ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ส าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ของโรงพยาบาลบ้านธิ นั้น 
 

                เพื่อให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนด กลุ่มงานบริหาร
ท่ัวไป โรงพยาบาลบ้านธิ จึงขอแจ้งเวียน คู่มือ ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีใน
ภารกิจหลัก โรงพยาบาลบ้านธิ ให้กับหน่วยงานต่างๆภายในโรงพยาบาลบ้านธิ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
 
                                                          
                                                 (นางอรทัย  ดวงอินทร์) 
                                             นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ 
 
 
          อนุมัติ/ลงนาม 
 

             
 

   (นางสมสกุล  เกียรติอนันต์) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านธิ 



 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖3 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหน่วยงาน : ...................โรงพยาบาลบ้านธิ .............................................................................. 
วัน/เดือน/ปี : .....................9 มกราคม  2563......................................................................................... 
หัวข้อ: .....ประกาศโรงพยาบาลบ้านธิ  เรื่อง มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
             ตามคู่มือปฏิบัติงานโรงพยาบาลบ้านธิ ประจ าปี 2563 และขออนุญาตเผยแพร่ 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
             ประกาศโรงพยาบาลบ้านธิ เรื่อง มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
         ตามคู่มือปฏิบัติงานโรงพยาบาลบ้านธิ ประจ าปี 2563 และขออนุญาตเผยแพร่ 
 
Linkภายนอก: .......ไม่มี............................................................................................................... 
หมายเหตุ: ……………………………………………………………………………………………………………………………....... 
................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................... ................................................................................ 

 

  
(นางอรทัย  ดวงอินทร์) (นางสมสกลุ  เกียรติอนันต์) 

ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป ช านาญการ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบา้นธิ  
วันที่..9 .เดือน  มกราคม...พ.ศ. ..๒๕๖3.       วันที.่.9 .เดือน  มกราคม...พ.ศ. ..๒๕๖3.       

  
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
 

 
 (นายจาตุรงค์  สุริยโต้) 

ต าแหน่ง นกัวิชาการคอมพวิเตอร ์
วันท่ี..9 .เดือน  มกราคม...พ.ศ. ..๒๕๖3.       

 

 
 



 
 
 
 

 
 
 

คู่มือ 
 

ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกัน 
การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก และ

ภารกิจสนับสนุน 
 
 

*************** 
 

โรงพยาบาลบ้านธิ 



ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดล าพูน 
 
 
 
 

ค าน า 
 

ปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในภาคราชการและ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการ ปรับปรุงคุณภาพข้าราชการและ
บุคลากรของรัฐในการท างานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน 
โรงพยาบาลบ้านธิ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดล าพูน จึงได้จัดท าคู่มือระบบการป้องกันหรือตรวจสอบ เพื่อป้องกันการ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้บุคลากรในสังกัดได้ทราบถึง ระเบียบข้อบังคับ ท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติ หน้า
ท่ีมายึดถือปฏิบัติ และเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 

 

 
 

(นายสัจพจน์  เกตุวัฒนาธร) 
     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านธิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

สารบญั 
 
 

เรื่อง           หน้า 
 

- ระบบการป้องกนั/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจหลัก     1 
- ระเบียบ/ข้อบังคับ ท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี         3 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖     3 
- ประมวลจริยธรรมของข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2558        4 
- มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน           8 
- จรรยาข้าราชการพลเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข       11 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540        12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก 

โรงพยาบาลบ้านธ ิ 
ปัจจุบัน รัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเกี่ยวกับ การป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการและ 

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ัง ปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพข้าราชการใน
การท างานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน ส าหรับหน่วยงาน
ท่ีมีหน้าท่ีหลัก ในการตรวจสอบการทุจริต เช่น สานักงานคณะกรรมการป้องกนั และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่น ดิน เป็นต้น 

ส าหรับค าว่า "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบับ ท่ีก าหนดนิยามความหมายไว้ เช่น ประมวล กฎหมายอาญา มาตรา 
1(1) "โดยทุจริต" หมายความว่าเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ.2550 และ ฉบับ ท่ี 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตต่อหน้าท่ี" หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง
หรือหน้าท่ี หรือปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติอยา่งใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อืน่เช่ือว่า มีต าแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังท่ีตน
มิได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 

ในส่วนของการปฏิบัติหน้า ท่ีราชการโดยทุจริต ก าหนดไว้ในพระราชบัญญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 มาตรา 85 (2) บัญญัติว่า การปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติหน้า ท่ีราชการโดยทุจริต เป็นการกระท าผิดวินัย อย่าง
ร้ายแรง มีโทษปลดออกหรือไล่ออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือนนั้น มีหลัก หรือองค์ประกอบท่ีพึง
พิจารณา 4 ประการ คือ 

1. มีหน้าท่ีราชการท่ีต้องปฏิบัติราชการ ผู้มหีน้า ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในสถานท่ีราชการหรือนอกสถานท่ีราชการ
ก็ได้ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายบังคับ ไว้โดยเฉพาะว่าต้องปฏิบัติในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติหน้าท่ีราชการนั้นไม่จ าเป็น
จะต้องปฏิบัติในวันและเวลาท างานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการก็ได้ การพิจารณาว่า มี
หน้า ท่ีราชการหรือไม่ มีแนวพิจารณาดังนี้ 

1.1 พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีก าหนดหน้าท่ีไว้ เป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุว่าผู้ด ารงต าแหน่งใดเป็น 
พนักงานเจ้าหน้า ท่ีในเรื่องใด 

1.2 พิจารณาจากมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ท่ี ก.พ.จัดท า 
1.3 พิจารณาจากค าส่ังหรือการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา 
1.4 พิจารณาจากพฤตินัย ท่ีสมัครใจเข้าผูกพันตนเอง ยอมรับเป็นหน้าท่ีราชการท่ีตนต้องรับผิดชอบ เช่น ก.พ. 

ได้พิจารณาเรื่องประจ าแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไม่มีหน้า ท่ีรับส่งเงินแต่ได้รับฝากเงินจากพยาบาลอนามัยผู้มีหน้า 
ท่ีรับส่งเงิน และการรับฝากเงินนั้น มิใช่รับฝากเงินฐานะส่วนตัว แต่มีลักษณะเป็นการรับฝากเป็นทางราชการเพื่อนาไปส่ง



ลงบัญชีโดยได้เซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินว่า "ได้รับเงินไปแล้ว" เช่นนี้ ก.พ.วนิิจฉัยว่า ประจ าแผนกผู้นั้น มีหน้า ท่ีราชการท่ี
ต้องน าเงินส่งลงบัญชี เมื่อไม่น าเงนิส่งลงบัญชีและน าเงินไปใช้ส่วนตัว ถือเป็นการทุจริตต่อหน้า ท่ีราชการ 

2.ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ "ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ" 
หมายความว่า ได้มีการกระท าลงไปแล้ว 
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"ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ" หมายความว่า มีหน้าท่ีราชการท่ีต้องปฏิบัติแต่ผู้นั้น ไม่ปฏิบัติหรืองดเว้น ไม่

กระท าการตามหน้าท่ี การท่ีไม่ปฏิบัติหรืองดเว้น ไม่กระทาการตามหน้าท่ีนั้น จะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ
ก็ต่อเมื่อได้กระท าโดยเป็นการจงใจท่ีจะไม่ปฏิบัติการตามหน้าท่ี โดยปราศจากอ านาจหน้าท่ีจะอ้างได้ตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบหรือข้อ บังคับ แต่ถ้าเปน็เรื่องปล่อยปละ ละเว้น ก็ยัง ถือไม่ได้ว่าเป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการท่ีจะเป็น
ความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการส่วนจะเป็นความผิดฐานใดต้องพิจารณาข้อเท็จจริงเป็นเรื่องๆ ไป 

"มิชอบ" หมายความว่า ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ ค าส่ังของผู้บัง คับ บัญชา มติของ
คณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือท านองคลองธรรม 

3. เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ท่ีมิควรได้ 
"ผู้อื่น" หมายถึงใครก็ได้ท่ีจะได้รบัประโยชน์จากการที่ราชการผู้นั้น ปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติหน้า ท่ีโดยมิชอบ 
"ประโยชน์" หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับอนั เป็นคุณแก่ผู้ได้รับ ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอื่นท่ีมิใช่ทรัพย์สิน 

เช่น การได้รับบริการ เป็นต้น 
"มิควรได้" หมายถึง ไม่มีสิทธิ์โดยชอบธรรมท่ีจะได้รับประโยชน์ใดๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้า ท่ีนั้น 
4. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาว่าการกระท าใดเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาลง

ไปถึงเจตนาของผู้กระท าด้วยว่ามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอัน ช่ัวร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้า ท่ีราชการโดยมุ่งท่ีจะให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ท่ีมิควรได้ซึง่หากการสอบสวนพิจารณาได้ว่า 
ข้าราชการผู้อื่นใดกระท าผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวัน ท่ี 21 ธันวาคม 2536 ว่าการ
ลงโทษผู้กระท าผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ ซึ่งควรลงโทษเป็น ไล่ออกจากราชการ การน าเงินท่ีทุจริตไปแล้วมาคืน
หรือมีเหตุอันควรปราณีอื่นใดไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษ ตามนัย หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร.0205/ว.234 
ลงวัน ท่ี 24 ธนัวาคม 2536 รวมท้ัง อาจจะถูกยึดทรัพย์และด าเนินคดีอาญา เนื่องจากเป็นความผิดมูลฐาน ตามมาตรา 
3(5) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติ
หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือปฏิบัติละเว้น การปฏิบัติหน้าท่ีโดยทุจริต 
ตามมาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปี ถึงสิบปี หรือปรับต้ังแต่สองพัน ถึงสอง
หมื่นบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับ 

หากข้าราชการผู้ใดกระท าผิดวินัยฐานทุจริตก็จะต้องถกูลงโทษไล่ออกสถานเดียว รวมท้ังอาจจ าคุกและยึดทรัพย์ 
ดังนั้น ข้าราชการทุกคนควรพึงละเว้นการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการโดยเห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคัญ ให้สม
กับการเป็นขา้ราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ความส าเร็จหรือล้มเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใดๆ ก็ตาม ขึน้อยู่กับการบริหารงาน กล่าวคือการบริหารงาน
ท่ีดีจะช่วยให้การด าเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละขั้น ตอนของการ
ด าเนินงาน และในทางตรงข้ามแมว้่าการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นๆ จะออกแบบไว้ดี มีความเป็นไปได้ทางเทคนิค 



งบประมาณ และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสูงก็ตามแต่ถ้า การบริหารจัด การไม่ดี การปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ก็ไม่สามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
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ระเบียบ/ข้อบังคับ ที่บังคบัใชต้่อผู้ที่ละเว้นการปฏบิัตหิน้าที่ 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
- หมวด 5 การลดขั้น ตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ การบริการประชาชนหรือ

การติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกนั ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัด ท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการรวมทั้ง รายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละขั้น ตอนเป ดเผยไว้ ณ ท่ีท าการของส่วนราชการและในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้า ตรวจดูได้ 

- หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจัด ให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่า
ภารกิจใดมีความจ าเปน็หรือสมควรท่ีจะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบาย
ของคณะรัฐมนตรี ก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบกัน 

- หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาขนมาตรา 37 ในการปฏิบัติ
ราชการท่ีเกี่ยวข้องกับ การบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการ
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเปน็การทั่วไป ส่วนราชการ
ใดมิได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร.พิจารณาเห็นว่างานนั้น มีลักษณะท่ีสามารถก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการไดก าหนดระเบียบ/ข้อบังคับ ท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ 
แต่ ก.พ.ร. เห็นว่า เป็นระยะเวลาท่ีล่าช้า เกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแล้ว เสร็จให้ส่วนราชการนั้น ต้องปฏิบติัก็ได้ 
มาตรา 42 เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนราชการท่ีมีอ านาจ
ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ เพื่อใช้บังคับกับส่วนราชการอื่น มีหน้าท่ีตรวจสอบว่า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน หรือความล่าช้า ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ
อื่นหรือไม่ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติให้
ถือว่าเป็น เรื่องเป ดเผย เว้น แต่กรณีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ก าหนดเป็นความลับ ได้
เท่าท่ีจ าเป็น 

- หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตร 9 (3) 
แล้ว ให้ส่วนราชการจัด ให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการความคุ้มค่าในภารกิจ ท้ังนี้ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. ก าหนด มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อ



ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขา้ราชการผู้นั้น ใน
ต าแหน่งท่ีปฏิบัติ ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ท่ีหน่วยงานท่ีข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รบัจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 
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ประมวลจรยิธรรมของข้าราชการ พ.ศ. 2558 
ข้อ 5 ข้าราชการมีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง 

อ านวยความสะดวกและให้บริหารประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาลโดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็น
ค่านิยมหลัก 9 ประการ ดังนี้ 

1) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2) การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
3) การยึดถือประโยชน์ของประ เทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
4) การยืน หยัด ท าในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5) การใหบ้ริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
6) การใหข้้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
8) การยึดมั่น ในระบอบประชาธิปไตยอัน มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9) การยึดมั่น ในหลัก จรรยาวิชาชีพขององค์การ 
 

ข้อ 3 ข้าราชการทุกคน มีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมเป็นกลางทางการ
เมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลัก ธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่น ในค่านิยมหลัก 10 
ประการดังนี ้

1) การยึดมั่น ในระบอบประชาธิปไตยอัน มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
3) การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
4) การยึดถือประโยชน์ของประ เทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
5) การยืน หยัด ท าในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
6) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
7) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
8) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
9) การยึดมั่น ในหลัก จรรยาวิชาชีพขององค์กร 
10) การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ร่วมกันพัฒนาชุมชนให้นา่อยู่ 

คู่คุณธรรมและดูแลสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนญูฉบับ ปัจจุบันภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 มุ่งเน้น การประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเป ดเผยและการตรวจสอบได้มิติ



การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมิติของการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ในลักษณะของการจัด เตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะเป็นส่วนท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อรองรับการประเมินผลจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตามมาตรฐานและตัวชีว้ัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดิน
และการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อ มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของภาครัฐและประชาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคล้องกับ นโยบายการบริหารของรัฐบาลท่ี
ต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและส่ือสาธารณะอื่นได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง 
เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชีว้ัด ความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ มีความส าคัญ ต่อการบริหารจัด การท่ีมี 
คุณค่าและมีประสิทธิภาพโดยเป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินการเพื่อยกระดับ มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถเป ดเผยและตรวจสอบได้จากทุกฝ่ายรวมท้ัง การให้ การบริการแก่ประชาชนบนพื้นฐาน
ของความเท่าเทียมและมีมาตรฐานเป็นหนึ่งเดียวมาตรฐานและตัวชี้วัด ความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐท่ีก าหนดภายใต้ 
พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีประโยชน์ท้ังต่อภาคประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 
 

ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 
1) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานข้อมูล ข่าวสารและกระบวนการทางานอื่นๆ จาก

เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานของรัฐ 
2) สามารถรับทราบและเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการได้อย่าง ถูกต้องและรวดเร็ว 
3) สามารถตรวจสอบข้อ มูลข่าวสารและกระบวนการทางานของหน่วยงานภาครัฐได้ 
4) มีความเข้า ใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัด การข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม 
5) สามารถเข้า ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการในกจิกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช้ช่องทาง

ผ่าน พ.ร.บ. ข้อ มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
1) มีข้อ ก าหนดและหลัก เกณฑ์ในการปฏิบัติงานท่ีก าหนด ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 
2) มีแนวทางในการบริหารจัด การภายในองค์กรท่ีสอดคล้องกับ ความโปร่งใสท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ

ด าเนินการท่ีสามารถเป ดเผยและตรวจสอบได้ท้ัง ในเชิงข้อ มูลและกระบวนการ 
3) มีหลัก เกณฑ์มาตรฐาน ตัว ช้ีวัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดดังกล่าว

เป็นตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใต้พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
4) หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัว ช้ีวัดความโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อเตรียมความ

พร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหนว่ยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือเพื่อกิจการอื่น 



5) ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อ มูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกในการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชีว้ัด ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเป ดเผยข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของประชาชนและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ของภาคประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
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การส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีตัว ช้ี
วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงาน 5 ประการ ได้ แก่ 

1. การจัดท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
2. การจัดท าวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปี ของหน่วยงาน 
3. การก าหนดหลัก เกณฑ์และขั้น ตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
4. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัดความ

โปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการท าหน้าท่ีโดย ความซื่อสัตย์สุจริตไม่มีการเลือกปฏิบัติและการขจัดข้อโต้แย้งท่ีไม่เป็นธรรม
โดยเปน็ การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการการเลือกใช้ช่องทางการให้บริการรวมไปถึงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชน โดยมี ตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน 6 ประการ ได้แก่ 

1. การก าหนดหลักเกณฑ์และขัน้ตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
2. การให้บริการตามหลัก เกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
3. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ 
4. การจัดใหม่ช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
6. การจัดท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชนซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเป ดเผย การ 

ตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเขาถึงข้อมูลข่าวสารของราชการและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชน 
ตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  

การประเมินการประเมินความสมบูรณ์ของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยพิจารณาจากระดับความ 
สมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารและขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความก้าวหน้าในด้านข้อมูล 
ข่าวสาร หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น 

การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน โดยมีการวัดค่าของความสมบูรณ์ของกระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผล เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการเป ดเผยให้เห็น
ถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพโดยเป็น การก าหนดหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดส าหรับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานการจัดให้มีกลไกการตรวจสอบท้ัง



ภายในและภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลและการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม และประเมินผลการทางานของหน่วยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใส
ด้านการติดตามและประเมินผล 5 ประการได้แก่ 

1. การจัดท าหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
2. การจัดให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม 
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3. การจัดให้มีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก(External 

Audit) ท่ีเป็นอิสระ 
4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติการประจาปี มาตรฐานความโปร่งใส

ด้านการเป ดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นมาตรฐานในการเป ดเผยและการส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการการจัดระบบและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการพัฒนาศักยภาพของระบบข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการบริหารความโปร่งใสและการจัดการความรู้ของหน่วยงานซึง่เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 

กลไกลการตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมินพิจารณาจากการ
ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ของหน่วยงานท่ีมีความสอดคล้องกับแผนงานงบประมาณความรับผิดชอบและ
ระยะเวลาตามท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และพิจารณาผลการปฏิบัติการของหน่วยงาน 

 
เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 

1. มีการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2. มกีารปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ภายใต้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

3. มีการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของแต่ละส่วนงานภายใน หน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลการนาแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ของหน่วยงานไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา  

 

หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติของหน่วยงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรและหน่วยงานได้มีการให้บริการแก่ประชาชน
ตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นการให้บริการตามแนวทางและระบบท่ีหลากหลาย 
เช่น การบริการตามล าดับก่อน-หลัง หรือการให้การบริการท่ีเหมาะสมกับภารกิจและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานเป็นต้น 
ท้ังนี้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและถูกต้องแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

 
 

วิธีการประเมิน 



จากการให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ว่ามีหรือไม่มีการให้บริการตามหลักเกณฑ์
และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการให้บริการแก่ประชาชนเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมิน 

1. มีการให้การบริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ 
2. มีการให้การบริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
3. มีการให้บริการเรียงตามล าดับก่อน - หลัง 
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การท่ีหน่วยงานได้มีการก าหนดและด าเนินการเพือ่พัฒนา ระบบการให้คุณให้โทษและการจัดท ากิจกรรมการ

เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเป็นการก าหนดรูปแบบและเกณฑ์
มาตรฐานในการพิจารณาให้โทษแก่บุคลากรท่ีกระท าความผิดตามกฎระเบียบของราชการและจริยธรรมของหน่วยงาน
รวมท้ังการสนับสนุนและให้รางวัล แก่บุคลากรท่ีมีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหน้าท่ีท้ังนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
บุคลากรมีขวัญและก าลัง ใจในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม วิธีการประเมินพิจารณาจากการก าหนดและ
ด าเนินการเพื่อพัฒนาระบบการให้ คุณให้โทษ และการสร้างขวัญกาลังใจแก่บุ คลากรในหน่วยงาน และพิจารณาจาก
ขัน้ตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ ให้คุณ/ให้โทษแก่บุคลากรในหน่วยงานส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในภาพรวม เพื่อให้มีติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานและเพื่อพัฒนาระบบ 
การติดตามและประเมินผลของหน่วยงานโดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดท่ี สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพ/
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานรวมท้ัง มีการก าหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และตัวชีว้ัด ท่ีก าหนดไว้
และมีการเผยแพร่หลักเกณฑ์ตัวชีว้ัดและวิธีการประเมินให้บุคลากร/สาธารณชนได้รับทราบ 

 
การจัดท ารายงานผลการติดตามประเมินผลการท างานของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 
1. มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตามและประเมินผลการทา

งานของหน่วยงาน เช่น การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
2. มีการแต่งต้ัง คณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม

และประเมินผลการทางานของหน่วยงาน 
ก าหนดไว้โดยจะต้องมีการเผยแพร่ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นที่รับทราบโดยท่ัว ไป 

วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผน ปฏิบัติการประจ าปี 
ของหน่วยงาน 

1. พิจารณาจากช่องทางในการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การจัดท ารายงานผลการ
ประเมินการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี พร้อมท้ังวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิบัติการประจ าปี 

2. มีการเผยแพร่ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้เปน็ท่ีรับรู้ของบุคคลท้ัง ภายใน
และภายนอกหน่วยงานท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหลักฐานประกอบการ
ตรวจสอบ/ข้อมูลท่ีต้องการ 
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มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 

“การควบคม” หมายถึง กระบวนการท่ีกระท าให้มั่น ใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ 
หรือถ้าจะให้ความหมายท่ีช้ีให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให้กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏว่า ไม่เป็นไปตาม
ทิศทาง กรอบ หรือข้อก าหนดท่ีวางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหารจะต้องด าเนินการอย่างหนึ่งจะแก้ไขปรับปรุงให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั้นแล้ว แผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 

การควบคมุอาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคมออกเป็น 5 ประเภทด้วยกัน คือ 
1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อจัดการให้

โครงการผลิตได้ปริมาณตามท่ีก าหนดไว้ในแผน เรียกว่าการควบคุมปริมาณ (Quantity Control)และควบคุมให้ผลผลิตท่ี
ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุม คุณภาพ (Quality Control) การควบคุมในข้อนี้รวมถึง
การควบคุมเวลาของโครงการด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาท่ี
ก าหนดไว้ 

2. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีท่ีก าหนดไว้แ ละให้เป็นไปตามก าหนดการโครงการ ควบคุมและบ ารุง 
ขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความส านึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบตลอดจนควบคุมด้านความปลอดภัยของพนักงาน
ด้วย 

3. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย (Cost - Control) การ 
ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆ ท้ังนี้เพื่อให้โครงการเสีย
ค่าใช้จ่ายต่ าสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย
ทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัย น าเข้าของโครงการเพื่อให้
เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 

5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ การควบคุมก ากับ 
ดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาท่ีก าหนดไว้ ส าหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้นๆ โดยจะต้อง



ควบคุมท้ัง เทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเข้าใจง่าย เช่น โครงการพัฒนาสังคม วัฒนธรรมการส่งเสริมประชาธิปไตย หรือ
โครงการพัฒนาชนบท เป็นต้น 
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ความส าคัญของการติดตามและการควบคุม 

ความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้นอาจพิจารณาได้จากประเด็นต่อไปนี้ 
1. เพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง ไว้ ประโยชน์ในข้อนัน้ ว่าเป็นวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุดของ

การติดตามและการควบคุมโครงการ ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจส าคัญ ของโครงการ หากไม่มีการ
ยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เราก็ไม่ทราบว่าจะท าโครงการนี้ไปท าไม เมื่อเปน็เช่นนี้ การติดตามและ
ควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีจะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุส่ิงท่ีมุ่งหวังดัง กล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญยิ่ง
ของผู้บริหารโครงการ 

2. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช่จ่ายของโครงการโดยการเสนอแนะ
เทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพให้ ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไปได้มาก ท าให้สามารถน า
ทรัพยากรท่ีลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงค์อืน่ๆได้ 

3. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญก าลัง ใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้น ไม่ใช่เป็นการจับผิด เพื่อ
ลงโทษ แต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้น ผู้นิเทศงานและผู้ควบคุม
งานท่ีดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้นเพราะมพีี่เล้ียงมาช่วยแนะน า 
ช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก าลังใจท่ีจะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็จะมีมากขึ้น 

4. ช่วยป้องกันความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ โครงการบางโครงการถ้า มีการควบคุมไม่ดีพออาจเป็น
สาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้ และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ท่ีเรียกว่า “สายเกินแก้” ก็
จะไม่เกิดขึน้ 

5. ท าให้พบปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ท้ัง นี้ในขณะท่ีท าการติดตามและควบคุมนั้น ผู้บริหาร
จะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่างๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการในการป้องกันแก้ไขได้
อย่างถูกต้อง เช่น โครงการสร้างถนนเข้าไปในถิ่นทุรกันดาร อาจก่อให้เกิดปัญหาการลัก ลอบตัดไม้เถื่อนโดยใช้ถนนสาย
นั้น เป็นเส้นทางขนส่ง เป็นต้น 

6. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไดเห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนขึน้ โดยปกติโครงการ
ต่างๆ มักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้อย่างหลวมๆ หรือใช้ค่าท่ีค่อนข้างจะเป็นนามธรรมสูง เช่น ค าว่าพัฒนา 
ขยาย ปรับปรุ ง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือแม้กระท่ังผู้บริหารมองไม่เห็นเป้าหมายได้ชัดเจน ไม่
อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีถูกต้องได้ เมื่อมีการติดตามและควบคุมโครงการจะต้องมีการท าให้วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายรวมท้ัง มาตรฐานต่างๆชัดเจนขึ้น เพื่อจะได้สามารถเปรียบเทียบและท าการควบคุมได้ 



กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส าคัญ ของกระบวนการบริหารและกระบวนการ
วางแผน ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายท่ีก าหนดไว้การติดตามและการควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กัน ไม่ได้มีการแยกกนัอย่างอิสระ กล่าวคือเมื่อมีการติดตามดูผลการท างานว่าเป็นอย่างไร
แล้วก็ต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางท่ีต้องการ และในทางกลับกนั ใครหรือหน่วยงานใด
ก็ตามท่ีจะท าหน้าท่ีควบคุมก็ต้องมีการติดตามก่อนเสมอ มิฉะนั้น ก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได้ 
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จรรยาข้าราชการพลเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
********** 

โรงพยาบาลบ้านธิ ได้น าจรรยาข้าราชการพลเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขซึ่งเป็นส่วนราชการท่ีมี
หน้าท่ีหลักในการให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี และสามารถ
เข้าถึงบริการสาธารณสุขทุกด้านสอดคล้องกับสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ี โดยให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรม
ครอบคลุมและมีมาตรฐาน ดังนั้นการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ จึงขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการซึ่งต้องมีจิตส านึกในหน้าท่ี กระท าในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม เสียสละ และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง 

 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีจรรยาท่ีสมควรให้ข้าราชการพึงปฏิบัติ ดังนี้ 
ข้อ 1 ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 
1.1 ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่น 
1.2 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดถือผลประโยชน์ของทางราชการมากกว่าส่วนตน 
1.3 มีความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีกระท าไปแล้ว 
1.4 ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการจนงานส าเร็จถูกต้องตาม

มาตรฐานของงาน 
ข้อ 2 ยืนหยัดและยึดม่ันในสิ่งที่ถูกต้อง 
 2.1 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือความถูกต้องตามหลักวิชาการกฎหมาย และกรอบนโยบาย 
 2.2 ปกป้องผลประโยชน์ของชาติและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของประชาชน 
 2.3 มีความกล้ายืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง 
ข้อ 3 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
 3.1 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ เอื้ออาทรและมีจิตบริการต่อผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม 
 3.2 บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม รวดเร็วและถูกต้อง 
 3.3 ไม่กระท าการใดอันเป็นการช่วยเหลือ อุปถัมภ์ หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่ยุติธรรม 
ข้อ 4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
4.1 เป ดเผยหลักเกณฑ์ ข้ันตอน วิธีปฏิบัติงานตามกรอบของกฎหมาย 



 4.2 ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละขั้นตอน 
 4.3 เก็บหลักฐานการปฏิบัติงานไว้พร้อมส าหรับการตรวจสอบ 
ข้อ 5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 5.1 ปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายโดยวิธีการ กระบวนการท่ีถูกต้อง และเป็นธรรม 
 5.2 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง รวดเร็ว ทันเวลา และมีคุณภาพ 
 5.3 พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และความช านาญในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่มท่ีทันสมัย

เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ 
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ข้อ 6 ด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 6.1 ก่อนตัดสินใจด าเนินการใดๆ ต้องมีเหตุผล โดยค านึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นทั้งต่อ ส่วนรวมและตนเอง

อย่างรอบคอบ 
 6.2 ยึดถือและปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของสังคม 
 6.3 น าค าสอนทางศาสนาท่ีตนนับถือ เป็นแนวทางในการด ารงชีวิต 
 6.4 เป็นต้นแบบในการด ารงชีวิตด้วยความเรียบง่าย ประหยัด เหมาะสมกับฐานะของตนและ สังคม 
 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานของ

รัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเป ดเผยและการตรวจสอบได้ มิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และมิติของการด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในลักษณะของการจัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร 

เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นส่วนท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียม
ความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อรองรับการประเมินผลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส 
ของหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดิน และการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของภาครัฐและประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย และมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของรัฐบาลท่ีต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาส
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและส่ือสาธารณะอื่นได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐาน
และตัวชี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ มีความส าคัญ ต่อการบริหารจัดการท่ีมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยเป็น
กระบวนการท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถ
เป ดเผยและตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย รวมท้ังการให้การบริการแก่ประชาชนบนพื้นฐานของความเท่าเทียม และมี
มาตรฐานเดียว กัน และตัวชี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐท่ีก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 มีประโยชน์ท้ังต่อภาคประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 
 

ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 
1. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการด้านข้อมูลข่าวสาร และกระบวนการท างานอื่น ๆ จาก

เจ้าหน้าท่ี และหน่วยงานของรัฐ 
2. สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 



3. สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐได้ 
4. มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม 
5. สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ ด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช้ช่องทาง

ผ่าน พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
1. มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานท่ีก าหนด ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 
2. มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีสอดคล้องกับความโปร่งใส ท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ

ด าเนินการ ท่ีสามารถเป ดเผยและตรวจสอบได้ ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ 
3. มีหลักเกณฑ์มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดดังกล่าว

เป็นตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
4. หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อเตรียมความพร้อม

ในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือเพื่อกิจการอื่น 
5. ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ และสามารถพัฒนาระบบกลไกในการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเป ดเผยข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของประชาชนและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ของภาคประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

การส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัด
มาตรฐานความโปร่งใส ด้านการบริหารงาน 5 ประการ ได้แก่ 

1. การจัดท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
2. การจัดท าวิสัยทัศน์พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
3. การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
4. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัดความ

โปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการท าหน้าท่ีโดย ความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีการเลือกปฏิบัติและการขจัดข้อโต้แย้งท่ีไม่เป็นธรรม 
โดยเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการ การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการรวมไปถึงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชน โดยมี ตัวช้ีวัดมาตรฐาน 
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ความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน 6 ประการ ได้แก่ 
1. การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
2. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
3. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ 
4. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
6. การจัดท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชน 
ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการเป ดเผย การตรวจสอบได้ และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ ทาง

ราชการ และการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540บุคลากรและหน่วยงาน ต้องมกีารให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ โดย
ไม่มีการเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นการให้บริการตามแนวทางและระบบท่ีหลากหลาย เช่น การบริการตามล าดับก่อน – หลัง หรือ
การให้การบริการท่ีเหมาะสมกับภารกิจและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน เป็นต้นท้ังนี้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้องแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
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