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ค ูมือปฏิ บ ัต ิงานด านการร องเรียน/รองท ุกข (เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือ การ
ใหบริการของเจาหนาที่ และเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลบานธิจ ัดทำ
ข้ึน เพื่อเป ็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิ บ ัต ิงาน ด านรับเรื่องรองเรียนรองท ุกขผ านศ ูนยรับเรื่อ ง
รองเรียนของโรงพยาบาลบานธิท ั้งในเรื่องรองเรียน การร ับบริการการรองเรียนด านการจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง 
และการรองเรียนเรื่องอื่นๆ ตอบสนองนโยบายของรัฐตามพระราชกฤษฎีกาวาด วย หล ักเกณฑและ
วิธ ีการบริหารก ิจการบานเมืองท ี่ด ีพ.ศ.๒๕๔๖ได กําหนดแนวทางปฏ ิบัต ิราชการมุงใหเกิด ประโยชน ส ุข
แกประชาชน โดยยึดประชาชนเป ็นศ ูนยกลางเพื่อตอบสนองความต องการของประชาชนใหเกิด ความ
ผาส ุกและความเปนอยูที่ด ีของประชาชน  เกิดผลส ัมฤทธิ์ตองานบริการ มีประส ิทธิภาพและเกิดความ 
ค ุมค าในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏ ิบัต ิงานเกินความจาเป ็นมีการปรับปรุงภารก ิจใหท ันต อสถานกา
รณ ปร ะชาชนได รับการ อํานวยความ สะดวกและได รับการตอ บสนองความ ต องการแ ละมีการ
ประเมินผลการ ใหบริการ ท ั้งน ี้การจ ัดการขอรองเรียนจนได ขอยุตใหมีความรวดเร็วและมีประส ิทธิภาพ
เพื่อตอบสนองความ ต องการและความคาดหวงัของผ ูรับบริการจาเป ็นต องมีข ั้นตอน/กระบวนการและ
แนวทางในการปฏบิ ัต ิงานท ช ัดเจนและเป ็นมาตรฐานเด ียวก ัน 
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1.หลักการและเหต ุผล 

 
 
บทที่1 
บทนำ 

-๑-

ตามพระราชกฤษฎีกาวาด วยหล ักเกณฑและวิธ ีการบริหารก ิจการบานเมืองท ี่ด ีพ.ศ.
๒๕๔๖ ได กําหนดแนวทางปฏ ิบัต ิราชการ มุ งใหเกิดประโยชน ส ุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเป ็น 
ศ ูนยกลาง เพื่อ ตอบสนองความต องการของประชาชน ใหเกิดความผาส ุกและความเปนอยูที่ ด ีของ
ประชาชนเกิดผลส  ัมฤทธิ์ ต องานบริการมีปร ะส ิทธิภาพแ ละเกิดความค ุมค าในการใหบริการ ไมมี
ข ั้นตอนปฏ ิบัต ิงานเกนิความจําเป ็น มี การปรับปรุงภารก ิจใหท ันต อสถานการณ ประชาชนได รับการอา
นวยความสะดวกและได รับการตอบสนอง ความต องการ และมีการประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ 

โรงพยาบาลบานธจิ ึงได จ ัดทำค ูมือปฏิบ ัต ิงานด านการร องเรียน/รองท ุกข(เรื่องรองเรียนท ั่วไป 
และเรื่องรองเรียนการจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง)เพื่อเป ็นกรอบหรือแนวทางในการปฏบิ ัต ิงาน 

2.วัตถุประสงคในการจัดทำค ูม ือ 
1.เพื่อใหเจ าหน าที่โรงพยาบาลบานธใิช เป ็นแนวทางในการปฏบิ ัต ิงานในการร ับเรื่องราว 

รองเรียนรองท ุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2.เพื่อใหการดำเนินงานจ ัดการขอรองเรียนของ  โรงพยาบาลบานธมิีข ั้นตอน/กระบวนการ 

และแนวทางในการปฏบิ ัต ิงานเป ็นมาตรฐานเด ียวก ัน 
3.เพื่อสรางมาตรฐานการปฏบิ ัต ิงานท ี่มุงไปส ูการบริหารคุณภาพทั่วท ั้งองค กรอยางมี
ประส ิทธิภาพ 
๔.เพื่อเผยแพร ใหกบัผ ูรับบริการและผ ูมีส วนได ส วนเส ียของ     โรงพยาบาลบานธทิราบ

กระบวนการ 
๕.เพื่อใหมั่นใจวาได มีการปฏบิ ัต ิตามข อกําหนดระเบ ียบหล ักเกณฑเกี่ยวก ับการจัดการ ข อ

ร องเรียน ท ี่กําหนดไวอยางมีประส ิทธิภาพ 

3.การจัดต ั้งศ ูนยร ับเร ื่องร องเร ียนเร ื่องราวโรงพยาบาลบานธิ 
จ ัดต ั้งเพื่อเป ็นศ ูนยในการร ับเรื่องราวร องท ุกขและใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคาปรึกษา

รับเรื่อง ปญหาความต องการ และ ขอเสนอแนะของประชาชน 

4.ขอบเขต 
1. ขอร องเร ียนเร ื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.1กรณีรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
        - ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด เชน 
การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางของโรงพยาบาลบานธ ิ

     1.2ข อร องเร ียนเก ี่ยวก ับการจ ัดซ ื้อจัดจาง 
- สอบถามข อมูลเบ ้ืองต นจากรองเรียน/แจงเบาะแสหมายถึงผูพบเห็นการกระทําอันมิ
ชอบดานการทุจริตคอรัปชั่นเชนมีสิทธิเสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอโรงพยาบาล
บานธิหรือสวนราชการที่เกี่ยวของ 
- เจ าหน าท ี่รับเรื่องบันท ึกขอมูลเพื่อเกบ็ไวเป ็นฐานขอมูล 
- แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจ ัดซ ื้อจ ัดจ างใหกบัหัวหน ารับเรื่องรองเรียน 

เพื่อเสนอเรื่องใหกบัผ ูบังค ับบ ัญชาตามลาด ับช ั้น พิจารณาความเห็น 
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-กรณ ีตองการขอมูลเกี่ยวกับจ ัดซ ื้อจ ัดจ างเจ าหน าท ี่ผ ูรับผ ิดชอบ/หัวหน าฝ ายบริหารเปนผูให 
ขอมูลกับผ ูใชบริการในเรื่องท ี่น้ันๆ ทราบเมื่อใหคำปรึกษาเรียบร อยแล วถือวาการบริการยุต ิ

-กรณ ีขอรองเรียน/รองท ุกข /แจ งเบาะแสเกี่ยวกับการจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง เจ าหน าท ี่ผ ูรับผ ิดชอบ 
เปนผูใหข อมูลในเรื่องท ี่ตองการทราบและร ับเรื่องด ังกล าวไวเสนอหัวหน าศูนยรับเรื่องรองเรียนพิจารณาส งต อ
ให กับหน วยงานท ี่เกี่ยวของดําเนินการตอไปภายใน1-2วัน 

-กรณีขอรองเรียน/รองท ุกข/แจ งเบาะแสเรื่องจ ัดซ ื้อจ ัดจ าง ใหผ ูใชบร ิการ รอการ 
ต ิดต อกล ับหรือสามารถต ิดตามเรื่องกับหน วยงานท ี่เกี่ยวของหากไมได รับการตดิต อกล ับจากหน วยงานท ี่เกี่ยวของ 
ภายใน15วันใหต ิดต อกล ับท ี่ศ ูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลบานธโิทรศัพท253 -984325-6 ตอ 105 

5.สถานท ี่ต ั้ง 
ต ั้งอยูณกลุมงานประกันสุขภาพโรงพยาบาลบานธิ เลขที่ 265 หมู6 ตําบลบานธิ อําเภอบานธิ 

จ ังหวัดลําพูน 

6. หน าท ี่ความร ับผ ิดชอบ 
เป ็นศ ูนยกลางร ับเรื่องราวร องท ุกขและใหบริการขอมลูขาวสารใหคำปรึกษารับเรื่องปญหา 

ความต องการ และขอเสนอแนะของผูใชบริการและประชาชนทั่วไป 

7.  ช องทางการร องเร ียน 
๑)รองเรียนผ านตู/กล องรับความความค ิดเห ็น(จดหมาย/บัตรสนเท ห /เอกสาร) 
๒)ไปรษณ ียปกติ(จดหมาย/บัตรสนเท ห /เอกสาร) 
๓)ยื่นโดยตรง(จดหมาย/บัตรสนเท ห /เอกสาร)ท ี่ศ ูนยรับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาล 
๔)web.www.banthihospital.org.th 
๕)โทรศัพท053-984325-6 
6)ศ ูนยดํารงธรรม ณท ี่วาการอำเภอบานธจิ ังหวัดลําพูน
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คําจํากัดความ 

 

บทท่ี 2 
ประเด็นท่ีเก ี่ยวข องก ับการร องเร ียน

ผ ูใชบริการ       หมายถ ึงผ ูท ี่มารับบริการจากส วนราชการและประชาชนท ั่วไปประกอบด วย 

-หน วยงานของรัฐ*/เจ าหน าท ี่ของหน วยงานของรฐั/เอกชน /หรือบุคคล/น ิต ิบุคคล 

* หน วยงานของร ัฐได แก กระทรวงทบวง กรมหรือส วนราชการท ี่เรียกช ื่ออยางอื่น 

องค กรปกครองส วนท องถ่ินรัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถ ึงองค กรอสิระองค การ 

มหาชนหน วยงานในกํากบัของรัฐและหน วยงานอื่นใดในล ักษณะเด ียวก ัน 

**เจาหน าท่ีของร ัฐได แก ขาราชการพน ักงานราชการล ูกจ างประจำล ูกจ างช ั่วคราว 

และผ ูปฏ ิบัต ิงานประเภทอื่นไมวาจะเป ็นการแต งต ั้งในฐานะเป ็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด 

รวมท ั้งผ ูซ ึ่งได รับแต งต ั้งและถูกส ั่งใหปฏิบ ัต ิงานใหแกหน วยงานของรัฐ 

-บุคคล/หน วยงานอื่นท ี่ไมใช หน วยงานของรัฐ 

-ผ ูใหบริการตลาดกลางทางอิเล ็กทรอน ิกส 

-ผ ูมีส วนได ส วนเส ียประกอบด วย 

-ผ ูค ากับหน วยงานของรัฐ 

-ผ ูมีส ิทธิร ับเง ินจากทางราชการท ี่ไมใช เจ าหน าท ี่ของรัฐ 

ผ ูมีส วนได ส วนเส ียหมายถ ึงผ ูท ี่ได รับผลกระทบท ั้งทางบวกและทางลบท ั้งทางตรงและทางออมจากการ 

ดําเนินการของส วนราชการเช นประชาชนในช ุมชน/หมูบ าน 

การจ ัดการขอรองเรียนหมายถ ึงมีความหมายครอบคล ุมถ ึงการจ ัดการในเรื่องข อรองเรียน 

ขอเสนอแนะ/ขอค ิดเห ็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร องขอข อมูล 

ผ ูรองเรียน        หมายถ ึงประชาชนท ั่วไป / ผ ูมีส วนได เส ียท ี่มาต ิดต อยังศ ูนยรับเรื่องรองเรยีน โรงพยาบาล

บานธผิ านช องทางต างๆโดยมีวัตถ ุประสงคครอบคล ุมการร องเรียน/ การให ขอเสนอแนะ/

การใหข อค ิดเห ็น/การชมเชย/การร องขอข อมูล 

ช องทางการร ับข อร องเรียนหมายถ ึงช องทางต างๆท ี่ใช ในการร ับเรื่องรองเรียนเช นต ิดต อด วยตนเองรองเรียนทาง 
โทรศัพท/เวบ็ไซต/ศ ูนยหลักประกันภาพ 
เจ าหน าที่หมายถ ึงเจ าหน าท ี่ผ ูรับผ ิดชอบจ ัดการขอรองเรียนของหน วยงาน  
ขอรองเรียน     หมายถ ึงแบ งเป ็นประเภท2ประเภทค ือเช น 

-ขอรองเรียนท ั่วไป เช น เรื่องราวร องท ุกขท ั่วไปข อค ิดเห ็นขอเสนอแนะคำชมเชย สอบถาม

หรือร องขอข อมูลการร องเรียนเกี่ยวกับค ุณภาพและการใหบริการของหน วยงาน 

-การร องเรียนเกี่ยวความไมโปรงใสของการจ ัดซ ื้อจ ัดจ างเป ็นต น
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คำรองเรียน      หม ายถ ึง คำหรือขอความท ี่ผ ูรองเรียนกรอกตามแบบฟอร มท ี่ศ ูนยรับเรื่องรองเรียน/รอง 

ท ุกขหรือระบบการร ับคำรองเรียนเองมีแหล งท ี่สามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียด 

อยางช ัดเจนหรือมีน ัยสำค ัญท ี่เช ื่อถือได 

การดำเนินการเรื่องรองเรียนหมายถ ึงเรื่องรองเรียน/รองท ุกขท ี่ได รับผ านช องทางการร องเรียนต างๆ 

มาเพื่อทราบหรือพ ิจารณาดําเนินการแกไขป ัญหาตามอำนาจหน าที่ 

การจ ัดการเรื่องรองเรียนหมายถ ึงกระบวนการท ี่ดําเนินการในการแกไขป ัญหาตามเรื่องรองเรียนท ี่ได รับให 

ได รับการแกไขหรือบรรเทาความเด ือดรอนจากการดำเนินงาน
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บทท่ี3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องการรองเรียนการทุจิรตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูรองเรียน 

 

Webside โรงพยาบาล 
 

โทรศัพท 
 

Facebook 

 

คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน 

 

คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

มีมูล 

 

ไมผิด 

 

แจงผลการดําเนินการ 

 

ไมมีมูล 

 

รายงานผูอํานวยการ 

 

แจงผลการดําเนินการ 

 

ผิด 

 

รายงานผูอํานวยการ 

ตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 

ตามความผิดทางวินัย 

 

ดําเนินการทางวินัย 

 

รายงานผูอํานวยการ 

 

แจงผลการดําเนินการ 
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บทท ี่4

การแตงต ั้งผูร ับผิดชอบจัดการข อร องเร ียนของหน วยงาน 

1จ ัดต ั้งศ ูนย /จ ุดรับข อร องเรียนของหน วยงาน 

2จ ัดทำคำส ั่งแต งต ั้งคณะกรรมการดำเนินการ 

3แจ งผ ูรับผ ิดชอบตามคำส ั่งโรงพยาบาลบานธิทราบเพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
 
 
 

การร ับและตรวจสอบข อร องเร ียนจากช องทางต างๆ ดําเนินการร ับและต ิดตาม

ตรวจสอบข อร องเรียนท ี่เข ามายังหน วยงานจากช องทางต างๆ โดยมีข อปฏิบ ัต ิตามท ี่

กําหนดด ังน้ี 
 
 
 

ชองทาง 

ความถ ี่ในการ 

ตรวจสอบ 

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเน ินการ 

ร ับขอร องเร ียนเพ ื่อ 

ประสานหาทางแก ไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนด วยตนเองณ
ศ ูนย รับเรื่องรองเรียน

 
 
 
 
 
 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน๑-2วันทำการ 
 

- 
 
 รองเรียนทางโทรศัพท 

053 984325 
ท ุกว ันทําการ ภายใน๑-2วันทำการ - 

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทําการ ภายใน๑-2 วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน๑-2 วันทําการ  

รองเรียนผานทางไปรษณีย ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน๑-2 วันทําการ  

ศูนยดํารงธรรมณที่วาการอําเภอ
บานธิจังหวัดลําพูน 
 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน๑-2 วันทําการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบคําร องทุกข /ร องเร ียน(ด วยตนเอง)                           (แบบคำร องเร ียน๑) 

ท่ีศ ูนย ร ับเร ื่องร องเร ียนโรงพยาบาลบานธิ 

วันที่........ .เด ือน....................พ.ศ........... 

เรื่อง......................................................................................................................................... 
 

เรียน ผ ูอํานวยการโรงพยาบาลบานธ ิ
 

ขาพเจ า............................................... อยูบานเลขท ี่..........หมูที่........... ตําบล..........................

อำเภอ…………...........จังหวัด.......................โทรศัพท....................ถือบ ัตร..........................................................

เลขที่............................................. ออกโดย............................................วนัออกบัตร...........................................

บัตรหมดอาย ุ................................. มีความประสงค ขอรองท ุกข /รองเรียนเพื่อให โรงพยาบาลบานธพิิจารณา

ดําเนินการช วยเหล ือหรือแกไข ปญหาใน

เรื่อง………............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

ท ั้งน้ีขาพเจ าขอรับรองวาคำรองท ุกข /รองเรียนตามข างต นเป ็นจริงและยินด ีรับผ ิดชอบท ั้งทางแพง 

และทางอาญาหากจะพึงมีโดยข าพเจ าขอส งเอกสารหล ักฐานประกอบการร องท ุกข /รองเรียน(ถามี)ได แก 

๑)...................................................................................................จำนวน............ช ุด 

๒).................................................................................................. จำนวน............ช ุด 

๓)...................................................................................................จำนวน............ช ุด 

๔)...................................................................................................จำนวน............ช ุด 
 
 

จ ึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดาเนินการตอไป  

ขอแสดงความน ับถ ือ 
 
 

(ลงช ื่อ)................................................... 

(...................................................) 

ผ ูรองท ุกข /รองเรียน



 

แบบคําร องทุกข /ร องเร ียน(โทรศัพท)          (แบบคำรองเรียน.๒) 
ท ี่ศ ูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลบานธ ิ

วันที่.........เด ือน..........................พ.ศ.............. 
เรื่อง.............................................................................................................................................. 

 

เรียน ผ ูอานวยการโรงพยาบาลบานธ ิ
 

ขาพเจา............................................... อยูบานเลขที่..........หมูที่…......ถนน.................. 
.ตําบล........................ อำเภอ...........................จ ังหวัด............................. โทรศัพท……………… 
  มีความประสงค ขอรองท ุกข /รองเรียนเพื่อให โรงพยาบาลบานธพิิจารณาดําเนินการช วยเหล ือหรือ
แกไข ปญหาในเรื่อง………..................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
โดยขออาง......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................เป ็นพยานหล ักฐานประกอบ 

ทั้งน้ี ขาพเจ าขอรับรองวาคำรองท ุกข /รองเรียนตามข างต นเป ็นจริงและจนท.ได แจ งใหข าพเจ า 
ทราบแล วว าหากเป ็นคำรองท ี่ไมส ุจริตอาจต องรับผ ิดตามกฎหมายได 

 
 

ลงช ื่อ……………………………………จนท.ผ ูรับเรื่อง 
   (...........................................) 

วันท ี่...............เด ือน.........................พ.ศ............. 
เวลา..............................



 
 

แบบแจงการร ับเร ื่องร องทุกข /ร องเร ียน                  (ตอบข อร องเรียน1) 
 
 

ที่ ลพ.........................(เรื่องรองเรียน)/...............                        โรงพยาบาลบานธ ิ
อําเภอลี้ จ ังหวัดลําพูน51180 

ว ันที.่.......เด ือน......................พ.ศ................ 
เรื่องตอบรับการร ับเรื่องรองท ุกข /รองเรียน 

 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

ตามที ทานได รองทกุข /รองเรียนผ านศ ูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลบานธ ิ
 โดยทาง()หน ังส ือร องเรียนทางไปรษณ ีย()ด วยตนเอง ()ทางโทรศัพท 

()อื่นๆ...................................................................................................................................................... 
ลงวันที่ .......................................เกี่ยวกับเรื่อง................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………น ั้น 

 

โรงพยาบาลลบานธิได ลงทะเบ ียนรับเรื่องรองท ุกข/รองเรียนของท านไวแล วตามทะเบ ียน รับเรื่อง
เลขรับที่..........................................ลงวันที.่.....................................................และได พิจารณาเรื่องของท านแล วเห็นว า 

( )เป ็นเรื่องท ี่อยูในอำนาจหน าท ี่ของโรงพยาบาลบานธ ิและได มอบหมาย 
ให ……………………................................................................................เป ็นหน วยตรวจสอบและดาเนินการ 

( )เป ็นเรื่องท ี่ไมอยูในอำนาจหน าท ี่ของโรงพยาบาลบานธแิละได จ ัดส งเรื่องให 
........................................................................................ซ ึ่งเป ็นหน วยงานท ี่มีอำนาจหน าท ี่เกี่ยวของดําเนินการตอไป 
แล วทั้งน้ีท านสามารถต ิดต อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน วยงานด ังกล าวได อีกทางหน ึ่ง 

( )เป ็นเรื่องท ี่มีกฎหมายบัญญ ัต ิข้ันตอนและวิธ ีการปฏบิ ัต ิไวเป ็นการเฉพาะแล วตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จ ึงขอใหท านดาเนินการตามข ั้นตอนและวิธ ีการท ี่กฎหมาย 
น ั้นบัญญ ัต ิไวตอไป 

 
 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 
 
 

ขอแสดงความน ับถือ 
 
 
 
 
 

ศ ูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.053596525



 

 
 

แบบแจงผลการดำเน ินการต อเร ื่องร องท ุกข/ร องเร ียน     (ตอบข อร องเรียน2) 
 
 
ที่ ลพ 00๓๒..3 (เรื่องรองเรียน)/...............                   โรงพยาบาลบานธ ิ

อําเภอบานธิ จ ังหวัดลําพูน 51180 
 
 

ว ันท ี........เด ือน......................พ.ศ.......... 
 
 
เรื่องแจ งผลการดำเนินการตอเรือ่งรองท ุกข /

รองเรียน เรียน 

……………………………………………………………….. 

อางถึง หนังสือโรงพยาบาลบานธิเลขที่ ลพ 0032.3(เรื่องรองเรียน) /             ลงวันที ่
 

ส ิ่งท ี่ส งมาด วย๑........................................................................................................................................... 
๒......................................................................................................................................... 
๓.......................................................................................................................................... 
ตามที โรงพยาบาลบานธ(ิศ ูนยรับเรื่องรองเรียน)ได แจ งตอบรับการร ับเรื่องรองท ุกข / 

รองเรียนของท านตามท ี่ท านได รองท ุกข /รองเรียนไวความละเอียดแจ งแล วน ั้น 
 

โรงพยาบาลบานธไิด รับแจ งผลการดำเนินการจากส วนราชการ/หน วยงานท ี่เกี่ยวของ 
ตามประเด ็นท ี่ท านได รองท ุกข /รองเรียนแล วปรากฏขอเท ็จจริงโดย 
สรุปวา………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….. 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
..................................................................................................ด ังมีรายละเอียดปรากฏตามส ิ่งท ี่ส งมาพร อมน้ี 
ท ั้งน้ีหากท านไมเห ็นด วยประการใดขอใหแจ งค ัดค านพร อมพยานหล ักฐาน

ประกอบด วย จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความ
น ับถือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
(ศ ูนยรับเรื่องรองเรียน) 
โทร.053-98435 ตอ 105 

 
 
 


